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1. Wprowadzenie 3

Kraje cztonkowskie Unii Europejskiej, w mniejszym lub wiekszym stopniu, borykaja sie

z problemem niedopasowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji! pracownikéw do potrzeb
krajowych gospodarek. Ta rozbieznos¢ rodzi powazne konsekwencje w wymiarze
spotecznym i ekonomicznym, dlatego jej skuteczne zmniejszenie lezy w interesie kazdego
panstwa.

Przedmiotowy raport ma pokazaé, jak wybrane kraje europejskie monitorujg i prognozuja
zapotrzebowanie na kwalifikacje oraz jakie strategie i narzedzia stosujg w celu dopasowania
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji pracownikéw do potrzeb ich rynkdw.

Jest to drugi z raportéw dotyczacych problematyki systemowego podejscia do badania
zapotrzebowania na kwalifikacje. Pierwszy pt. , Organizacja i funkcjonowanie sektorowych
rad kompetencji w UE” jest przegladem dziatan inicjatyw, jakimi sg rady, w takich krajach
unijnych, jak: Wielka Brytania, totwa, Malta, Czechy, Holandia, Hiszpania, Stowacja, Wegry
i Irlandia.

Niniejszy raport przygotowano na podstawie tzw. przeglgdu systematycznego
— wieloetapowego, rzetelnego przegladu dostepnej literatury naukowej, raportéw z badan
i portali internetowych.

Autorzy pragng zwrdéci¢ uwage na rozbieznosci w stosowaniu pojeé: kwalifikacje,
umiejetnosci i kompetencje, ktére w rédznych tekstach sg stosowane niespdjnie czy
zamiennie, czesto w sensie potocznym. Wynika to m.in. z faktu, ze pojecia te zostaty
doprecyzowane stosunkowo niedawno (w polskim prawodawstwie w 2015 r.).

Niemniej intencjg autoréw raportu jest przedstawienie sytuacji w odniesieniu do catoksztattu
potrzeb rynku w zakresie kwalifikacji.

1 W Ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. 2016 poz. 64)
kwalifikacja zostata zdefiniowana jako ,,zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie
nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujgcy” (art. 2 pkt
8), przy zatozeniu, ze wiedza to ,zbiér opisow obiektow i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk, przyswojonych
W procesie uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej” (art. 2 pkt 23),
umiejetnosci — ,,przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wiasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej” (art. 2 pkt 21), a kompetencje
spoteczne — ,rozwinieta w toku uczenia sie zdolnosc¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz autonomicznego
i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego
kontekstu wtasnego postepowania” (art. 2 pkt).



Kluczowe definicje przyjete w raporcie 4

VET (Vocational education and training) — ksztatcenie i szkolenia zawodowe rozumiane
jako: (1) iVET (initial vocational education & training — wstepne ksztatcenie i szkolenie
zawodowe?):, oraz (2) CVET (continuous vocational education & training — ustawiczne
ksztatcenie i szkolenie zawodowe).

Niedopasowanie umiejetnosci (skills mismatch) — luka pomiedzy zapotrzebowaniem
na umiejetnosci i kwalifikacje na rynku pracy a faktycznie posiadanymi przez pracownikéw.

EFS (European Social Fund) — Europejski Fundusz Spoteczny: gtéwny instrument Unii
Europejskiej wspierajgcy zatrudnienie i przeciwdziatajacy wykluczeniu spotecznemu.

Rada ds. Kompetencji — inicjatywa umozliwiajgca zrzeszanie sie przedsiebiorcéw i innych
partnerow spotecznych w celu oddziatywania na ustugi edukacyjne oraz ksztatcenie
i szkolenie zawodowe.

Edukacja formalna (Formal education) — uczenie sie poprzez udziat w programach
ksztatcenia i szkolenia, prowadzacych do uzyskania kwalifikacji zarejestrowane;j.

Edukacja pozaformalna (Non-formal education) — uczenie sie zorganizowane
instytucjonalnie (tj. szkolenia i kursy), jednak poza programami ksztatcenia i szkolenia
prowadzgcymi do uzyskania kwalifikacji zarejestrowane;j.

Edukacja nieformalne (Informal learning) — nabywanie wiedzy, umiejetnosci i kompetenc;ji
spotecznych w toku réznorodnych aktywnosci poza zorganizowanymi formami
ksztatcenia sie.

2 Ze wzgledu na charakter i forme ksztatcenia, dotyczy ono gtéwnie oséb ponizej 18. r.z.



2. Systemy monitorowania i prognozowania zapotrzebowania 5
na kompetencje/umiejetnosci w wybranych krajach UE

2.1. Wielka Brytania

Polityka edukacyjna i szkoleniowa w Wielkiej Brytanii jest ukierunkowana na potrzeby
rynkowe, dlatego tez to pracodawcy i zainteresowane jednostki majg decydujacy wptyw
na to, w jakie umiejetnosci chcg inwestowac.

Do 2017 r. za dostarczanie informacji na temat prognozowanego zapotrzebowania

na umiejetnosci w Wielkiej Brytanii odpowiedzialna byta UK Commission for Employment
and Skills (UKCES). Od momentu jej rozwigzania monitoring umiejetnosci jest w gestii
ministerstw: (1) Anglia — Departament Edukacji (DfE); (2) Szkocja — Dyrekcja Szkockiego
Rzadu ds. Zatrudnienia, Umiejetnosci i Ksztatcenia Ustawicznego; (3) Walia — Departament
Edukacji i Umiejetnosci Rzadu Walijskiego3.

Ponadto znaczacg role w monitorowaniu umiejetnosci odgrywajg Sektorowe Rady
Umiejetnosci (SSC) — organizacje, w ktérych decydujacy wptyw majg pracodawcy®.

Projekty finansowane sg przez rzad, jednak nie ma specjalnego budzetu przeznaczonego
na monitoring i prognozowanie zapotrzebowania na umiejetnosci®.

W Wielkiej Brytanii wykonuje sie nastepujgce badania i analizy, ktére majg na celu
monitoring i prognozowanie zapotrzebowania na umiejetnosci®:

(1) Labour Market Story — coroczne sprawozdanie na temat podazy umiejetnosci,
zapotrzebowania na umiejetnosci, niedopasowania umiejetnosci i przysztego
zapotrzebowania na umiejetnosci.

(2) Sector Insights Series — ocena rynku pracy pod katem potrzeb sektorowych.
W raportach przygotowywanych przez Sektorowe Rady Umiejetnosci znajdujg sie
osobne sekcje dotyczace niedopasowania umiejetnosci, zapotrzebowania na
umiejetnosci, czynnikdw napedzajacych zapotrzebowanie na umiejetnosci, a takze
spodziewanych przysztych tendencji w zapotrzebowaniu na umiejetnosci.

(3) Prognozowanie umiejetnosci (seria prognoz zawodowych Working Futures) — model
ekonometryczny rynku pracy, ktéry zawiera szczegétowe prognozy zatrudnienia
w Wielkiej Brytanii wedtug zawodow i sektoréw. Prognozy sg tworzone $rednio
co 2 lata.

Skills Panorama (2017), Skills anticipation in UK. Analytical highlights series.
Tamze.
Tamze.
Tamze.
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(4) Prognozy umiejetnosci — analiza podejmowana doraznie w celu ustalenia
przysztego zapotrzebowania na umiejetnosci. Wykorzystuje sie wiele metod, jak:
analizy ekonometryczne, badania jakosciowe, futurologia, synteza istniejacych
badan itp. oraz specjalistyczng wiedze ekspercka. Niektére z analiz sg ukierunkowane
na caty kraj, podczas gdy inne majg charakter sektorowy lub regionalny.

(5) Ankiety wsréd pracodawcéw prowadzone w celu okreslenia wielkosci i zakresu
ich obecnego zapotrzebowania na umiejetnosci.

Programy prowadzone w celu dopasowania umiejetnosci pracownikéw do zapotrzebowania
na rynku pracy przez rzad Wielkiej Brytanii’:

(1) Pilot umiejetnosci pracodawcy — etap pierwszy (Employer Ownership Pilot (England)
Round One) — to konkurencyjny fundusz otwarty dla pracodawcéw, przeznaczony
na inwestycje w ich obecnych i przysztych pracownikéw w Anglii. Rzad inwestuje
w projekty, w ktére pracodawcy sg gotowi zaangazowac wtasne srodki.

(2) Program Jobcentre Plus wspierajacy szkoty (Jobcentre Plus Support for Schools
programme) — program ma na celu zapewnienie szkotom co najmniej jednego
petnoetatowego doradcy programu Jobcentre Plus, by zagwarantowac uczniom
doradztwo zawodowe — wysokiej jakosci i bezstronne, a takze dostep do informacji
na temat lokalnego rynku pracy, stazy i praktyk zawodowych, mozliwosci zdobywania
doswiadczenia zawodowego i wyksztatcenia, oczekiwanych przez pracodawce
umiejetnosci miekkich. Pomoc jest szczegdlnie ukierunkowana na mtodziez majaca
potencjalne trudnosci z wejsciem na rynek pracy (na przyktad z powodu
niepetnosprawnosci).

(3) Sektorowe szkolenia zawodowe (Sector-based work academies) — program
skierowany do mtodych bezrobotnych (pobierajgcych zasitki, w wieku 19-24 lata),
ktorym umozliwia sie zdobycie doswiadczenia zawodowego w konkretnym sektorze.

(4) Fundusz Inwestycyjny na rzecz Pracodawcow UKCES (UKCES Employer Investment
Fund) — fundusz wspierajgcy projekty majace na celu zwiekszenie zaangazowania
pracodawcow w inwestowanie w pracownikow.

2.2. totwa

Na totwie funkcjonujg dtugo-, srednio- i krétkoterminowe programy prognozowania popytu
na prace i zapotrzebowania na umiejetnosci. Krétkoterminowe, kwartalne prognozy
zatrudnienia dostarczajg informacji w ujeciu sektorowym i poszczegdinych zawodow
na poziomie regionalnym. Dtugo- i Srednioterminowe prognozy dostarczajg wiedzy na temat

7 Zrédto: CEDEFOP [https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/matching-skills/country-fiches/united-

kingdom, dostep: 10.07.2019].


https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/matching-skills/country-fiches/united-kingdom
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/matching-skills/country-fiches/united-kingdom

popytu i podazy pracy wedtug sektorow, zawoddw i poziomu wyksztatcenia 7
na poziomie krajowym3,

Na poziomie rzagdowym za nadzér inicjatyw zajmujacych sie monitoringiem i prognozg
zapotrzebowania na umiejetnosci odpowiadaja: (1) Ministerstwo Gospodarki (Ekonomikas
ministrija) z Panstwowa Agencjq Zatrudnienia (Nodarbinatibas valsts agentdra) i totewskimi
Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia (PES) oraz (2) Ministerstwo Opieki Spotecznej
(Labklajibas ministrija)°.

W ramach projektu EFS utworzono 12 Rad Ekspertéw Sektorowych (Nozaru ekspertu
padomes), koordynowanych przez Panstwowg Agencje Rozwoju Edukacji (Valsts lzglitibas
attistibas agentura). Jednym z ich zadan jest przyczynianie sie do analizy i prognozowania
rynku pracy?®.

Rozwdéj monitoringu umiejetnosci jest finansowany z funduszy rzgdowych i EFS. Prognozy
rynku pracy sg przeprowadzane niezaleznie od finansowania Unii Europejskiej, ale EFS
odgrywa gtéwna role w innych dziataniach, w tym wdrazaniu dodatkowych badan
tematycznych?'?,

Na totwie monitoringowi i prognozowaniu zapotrzebowania na umiejetnosci stuzg
nastepujgce badania i analizy:

(1) Ocena umiejetnosci — monitoring umiejetnosci pracownikéw w poszczegdlnych
sektorach przeprowadzany przez Rady Ekspertéw Sektorowych, na przykfad
w sektorowych strukturach kwalifikacji, na zasadzie ad hoc.

(2) Prognoza zapotrzebowania na umiejetnosci — badanie prowadzone w ramach
projektu wspétfinansowanego z EFS ,,Rozwdj srednioterminowego i dtugoterminowego
systemu prognozowania popytu na rynku pracy”. Prognoza sktada sie z trzech
elementdow: (1) prognoz sektorowego popytu na zatrudnienie w oparciu o scenariusze
makroekonomiczne zwigzane z przysztym wzrostem i zmiang wydajnosci; (2) prognoz
podazy pracy i umiejetnos$ci w oparciu o trendy demograficzne, trendy w uzyskiwanym
poziomie wyksztatcenia (wedtug wieku) oraz zawododw/ poprzednich zawoddw,

w ktorych pracowali ludzie (wedtug wieku); (3) szczegdtowej analizy rynku pracy,
opartej na wynikach modutéw podazy i popytu, majacej na celu ustalenie popytu
na zatrudnienie wedtug zawodu i poziomu wyksztatcenia.

(3) Badania pracodawcéw — prowadzone sg w ramach krotkoterminowego
prognozowania rynku pracy przez Panstwowg Agencje Zatrudnienia.

Skills Panorama (2017), Skills anticipation in Latvia. Analytical highlights series.
Tamze.
Tamze.
Tamze.
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Programy, ktdre zostaty przygotowane w celu redukcji deficytéw zapotrzebowania 3

na umiejetnosci‘?:

1.

BUILD UP Skills FORCE: Szkolenie energetyczne dla budowniczych na totwie
(Profesionalas pilnveides izglitibas programmu izstrade energoefektivu éku
blvniecibas prasmju pilnveidei Latvija) — dziatanie ma sprzyjac¢ rozwojowi sektora
budowalnego poprzez zapobieganie deficytom umiejetnosci. W ramach projektu dwa
programy doskonalenia zawodowego uzyskaty licencje, przygotowano wysokiej jakosci
materiaty szkoleniowe, przeszkolono instruktoréw i zorganizowano szkolenia dla
pracownikéw budowlanych na miejscu.

Utatwienie mobilno$ci regionalnej oséb zatrudnionych przez przedsiebiorcow
(Nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana (Mobilitates programma))
— uczestnictwo w tym programie pozwala pracodawcy/przedsiebiorcy na obsadzenie
wolnych miejsc pracy poprzez zatrudnienie niezbednych specjalistow z innych
regionéw. Srodki w programie zwiekszaja mobilno$¢ regionalna pracownikéw poprzez
pokrycie kosztow transportu i wynajmu powierzchni mieszkalnej w ciggu pierwszych
4 miesiecy po rozpoczeciu zatrudnienia.

Praktyczne szkolenie w zaktadach pracodawcy (Nodarbinata apmaciba pie darba
devéja) — celem tego programu jest zwiekszenie konkurencyjnosci bezrobotnych
na rynku pracy poprzez praktyczne szkolenia organizowane w zaktadach pracodawcy.

Bony szkoleniowe w celu zdobycia wyksztatcenia zawodowego, podnoszenia
kwalifikacji i edukacji poza formalnej dla bezrobotnych (Profesionalas talakizglitibas,
profesionalas pilnveides un neformalas izglitibas programmu istenosana
bezdarbniekiem ar kuponu metodi) — bony szkoleniowe dla oséb bezrobotnych
realizowane w celu reintegracji na rynku pracy. Bezrobotny wybiera program
edukacyjny i dostawce ustug edukacyjnych z oferty internetowej, natomiast pienigdze
sg przekazywane bezposrednio do dostawcy szkoleri: 50% wartosci bonu
szkoleniowego przed rozpoczeciem szkolenia i 50% — po jego pomysinym ukonczeniu.

Badania sektoréw i tworzenie sektorowych rad ekspertow (Nozaru izpéte un nozaru
ekspertu padomju izveide) — program powstat w celu zapewnienia informacji na temat
popytu i podazy umiejetnosci w poszczegdlnych sektorach gospodarki. Rolg
sektorowych rady ekspertow jest dostosowywanie oferty ksztatcenia i szkolenia
zawodowego do potrzeb pracodawcdw. Majg réwniez za zadanie promowanie
efektywnego ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Wiece] informacji w raporcie
,Organizacja i funkcjonowanie sektorowych rad kompetencji w UE”.

12 7rédto: CEDEFOP [https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/matching-skills/country-fiches/latvia, dostep:

13.07.2019].



2.2. Malta 9

Na Malcie nie opracowano jeszcze spdjnego systemu monitoringu umiejetnosci.
Istnieje szereg mechanizmoéw majacych na celu prognozowanie umiejetnosci, ale caty
proces nie jest skoordynowany*3.

Gtéwna instytucjg odpowiedzialng za prognozowanie umiejetnosci i dziatania pokrewne
byto Ministerstwo Edukacji i Zatrudnienia. Jednak po petnym uruchomieniu Krajowej Rady
Umiejetnosci to ten organ ponosi ogdlng odpowiedzialnos¢ za identyfikacje potrzebnych
umiejetnosci w kraju oraz zalecanie polityk i Srodkéw stuzgcych rozwigzaniu problemu.
Narodowa Komisja dla Dalszego i Wyzszego Wyksztatcenia (National Commission for
Further and Higher Education, NCFHE) odpowiada natomiast za przeprowadzanie badan
majacych okresli¢ deficyty umiejetnosci na rynku pracy*®.

Dziatania finansowane s3 z funduszy rzgdowych oraz przez Europejski Fundusz Spoteczny.
Rzad finansuje dziatania za posrednictwem Krajowej Rady Umiejetnosci (National Skills
Council)®.

Na Malcie monitoring i prognozowanie zapotrzebowania na umiejetnosci odbywa sie
za pomoca nastepujacych badan i analiz?®:

(1) Krajowe Badanie Umiejetnosci Pracownikéw (National Employee Skills Survey)
— dzieki ankietom wsréd pracodawcow, prowadzonych przez Jobsplus, Malta
Enterprise i Krajowg Komisje ds. Szkolnictwa Wyzszego (NCFHE), gromadzone sg dane
o wolnych miejscach pracy, trudnosciach w rekrutacji, oczekiwanej liczbie wakatéw
w ciggu najblizszych 12 miesiecy/3 lat oraz kwalifikacjach i doswiadczeniu, ktdre bedg
wymagane od kandydatéw. Zbierane sg réwniez informacje na temat opinii
pracodawcow na temat programéw praktyk i stazy, niedopasowania umiejetnosci
wewnetrznych i szkolen wewnetrznych oraz ich wspétpracy z instytucjami
edukacyjnymi.

(2) Badania ad hoc prognozowania umiejetnosci koncentrujg sie na poszczegdlnych
sektorach gospodarki.

(3) Wskaznik zatrudnienia (Employability Index), monitorowany przez Ministerstwo
Edukacji i Zatrudnienia, dostarcza informacji o zatrudnieniu absolwentéw.

(4) Tracking absolwentéw to badania prowadzone przez Malta College for Arts, Science
and Technology (MCAST) / University of Malta (UoM) / NCFHE — jest zrodtem
pogtebionej wiedzy na temat losdw absolwentow.

-

3 Skills Panorama (2017), Skills anticipation in Malta. Analytical highlights series.
14 Tamze.
Tamze.
Tamze.
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(5) Malta Attractiveness Survey — coroczne badanie przeprowadzone przez 10
Ernst&Young zbiera dane od firm zagranicznych na Malcie i przedstawia ich
oczekiwania dotyczace przysztych potrzeb w zakresie umiejetnosci na rynku pracy.
Wyniki publikowane s co roku podczas krajowej konferencji.

(6) Krajowy Urzad Statystyczny (NSO) regularnie publikuje informacje dotyczace
zaréwno rynku pracy, jak i systemu edukacji. Zazwyczaj jest to oparte na analizie LFS
(Labour Force Survey) i danych administracyjnych z Jobsplus i instytucji edukacyjnych.
Jobsplus gromadzi rowniez dane o wolnych miejscach pracy.

Programy, ktdre zostaty zorganizowane w celu redukcji deficytéw zapotrzebowania na
umiejetnoscit’:

(1) Rozwigzywanie niedopasowan umiejetnosci w branzy obstugi lotniczej (Addressing
Skills Mismatches in the Aviation Maintenance Industry) — program powstat w celu
zmniejszenia niedopasowania umiejetnosci w sektorze lotniczym (poniewaz w tym
sektorze zauwazono szczegélnie duzg luke), poprzez zwiekszenie dostepnosci szkolen,
a docelowo zwiekszenia zatrudnienia w tym sektorze.

(2) Inwestowanie w umiejetnosci (Investing in Skills) — celem tego programu jest
promocja szkolern zawodowych wsrdd osdb aktywnych zawodowo na maltariskim
rynku pracy. Dzieki monitorowaniu trudnosci w uczestniczeniu w szkoleniach
zawodowych dostosowuje sie je do potrzeb beneficjantdow np. zmieniajgc godziny
zajec. Program wdrozony w 2014 r., ma dziata¢ do 2020 .

(3) Karta Umiejetnosci Branzy Budowalnej (Construction Industry Skill Card) — ma
za zadanie umozliwienie pracownikom sektora budowalnego zdobycia nowych
umiejetnosci, ktdre pomogg im przystosowac do zmieniajgcego rynku pracy, a takze
poprawa jakosci oferowanych ustug przez branze budowlang. Wiecej informacji
w raporcie ,Organizacja i funkcjonowanie sektorowych rad kompetencji w UE”.

2.3. Czechy

W Republice Czeskiej nie ma spdjnego systemu monitorowania umiejetnosci. Chociaz

na przestrzeni lat podejmowano rézne inicjatywy, zaden z nich nie odpowiedziat w petni
na zapotrzebowanie pracodawcéw?®. Kluczowe znaczenie ma zaangazowanie
zainteresowanych stron oraz dialog lokalny / regionalny miedzy decydentami politycznymi,
pracodawcami oraz organizatorami ksztatcenia.

Istniejgce inicjatywy monitorowania umiejetnosci zostaty zorganizowane pod auspicjami
Ministerstwa Pracy i Spraw Socjalnych (Ministerstvo prace a socidlnich véci, MoLSA)

17 7rédto: CEDEFOP [https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/matching-skills/country-fiches/malta, dostep:
09.07.2019].
18 Skills Panorama (2017), Skills anticipation in the Czech Rebublic. Analytical highlights series.
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oraz Ministerstwa Edukacji, Mtodziezy i Sportu (Ministerstvo Skolstvi, mladeze 11
a télovychovy, MEYS).

Wazna role odgrywajg Rady Sektorowe, ktére powstaty w celu zmniejszenia skali
problemu niedopasowania profili umiejetnosci pracownikéw i bezrobotnych
na obecnym i przysztym rynku pracy.

Na szczeblu regionalnym Zgromadzenie Regionalne i Rada Regionalna prowadzg dialog
z innymi interesariuszami (tj. pracodawcami, jednostkami edukacyjnymi) w celu
zredukowania deficytu umiejetnosci.

Nie ma budzetu przeznaczonego specjalnie na monitoring umiejetnosci. Co roku ustalana
jest kwota w budzecie panstwa na ten cel. Czes¢ srodkédw pochodzi z EFS.

Na przestrzeni lat wykonano nastepujgce badania i analizy monitorujgce umiejetnosci:

(1) ,,Barometr rynku pracy” ‘KOMPAS’ — staty system gromadzenia danych dotyczgcych
rynku pracy, zestawiania prognoz i innych informacji na temat rynku pracy zaréwno
na poziomie krajowym, jak i regionalnym. Wprowadzony w 2017 r.

(2) Badania pracodawcéw — koncentrujg sie na zapotrzebowaniu na umiejetnosci
oraz wymogach zawodowych. Badania te majg okresli¢ potrzeby biezgce i w najblizszej
przysztosci (do 2 lat naprzdd). Sg ukierunkowane regionalnie i zazwyczaj
przeprowadzane na zasadzie ad hoc. Badania prowadzone sg przez Narodowy Instytut
Edukacji (Narodni Ustav pro vzdélavani, NIE).

(3) Regularne regionalne prognozy rynku pracy sg opracowywane przez regionalne
oddziaty urzedéw pracy (Urad prace, UP). Analizy te sg tylko krétkoterminowe
(zazwyczaj sze$ciomiesieczna prognoza) i oparte na wywiadach z lokalnymi
pracodawcami.

(4) Monitor wakatéw w MoLSA dostarcza szczegdtowych informacji o strukturze
i trendach wakatow i 0oséb poszukujgcych pracy, opartych na danych dostarczanych
przez lokalne biura publicznych stuz zatrudnienia.

(5) Badania ad hoc prowadzone przez Centrum Badawcze Edukacji i Rynku Pracy (ROA)
i Centrum Badan Ekonomicznych i Ksztatcenia Absolwentéw — Instytut Ekonomii
(CERGE-EI).

(6) Narodowy Instytut Edukacji (Narodni Ustav pro vzdélavani, NIE) opracowat ,System
informacyjny o sytuacji absolwentéw na rynku pracy” (Informacni systém o uplatnéni
absolvent( $kol na trhu prace, ISA)'° — portal internetowy bazujgcy na danych
krajowych, oferujgcy potencjalnym studentom informacje o stopach bezrobocia wsréd
absolwentéw w podziale wedtug poziomu wyksztatcenia i kierunku studidéw. Dostepne
sg rowniez dane na temat dopasowania kwalifikacji i miejsca pracy pracownikéw.

1% https://www.infoabsolvent.cz/
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W Czechach realizowane sg nastepujgce inicjatywy majace za zadanie dopasowanie 12
kwalifikacji do zapotrzebowania rynku?°:

(1) Edukacjai Praca (Vzdélavani a prace) — program, w ramach ktérego powstat
ogdlnodostepny portal o nazwie Edukacja i Praca?!, ktory pomaga pracownikom
znalez¢ nowg prace, kurs edukacyjny lub informacje o mozliwosci przekwalifikowania
sie, a pracodawcom — znalez¢ nowych wykwalifikowanych pracownikéw. Zamieszczone
s3 na nim m.in. informacje na temat Krajowego Rejestru Kwalifikacji.

(2) Internetowe doradztwo zawodowe dla ucznidw i studentow szkot podstawowych
i Srednich / srednich (On-line kariérové poradenstvi pro Zaky a studenty zakladnich
a stfednich Skol (Portal Infoabsolvent) — platforma ma poméc uczniom i ich rodzicom
w wyborze odpowiedniej szkoty sredniej.

(3) Regionalne programy stypendialne (Krajské stipendijni programy stiedniho
odborného skolstvi) — regionalne programy stypendialne, majace na celu
zmotywowanie uczniéw do zapisania sie do sprofilowanych szkét zawodowych
(na poziomie $rednim).

(4) Narodowe Kwalifikacje Zawodowe (Narodni soustava kvalifikaci, National Register
of Qualifications) — portal poswiecony przekwalifikowaniu, przeprowadzaniu
egzaminodw certyfikacji i kwalifikacji zawodowych absolwentéw i oséb dorostych:
bezrobotnych, poszukujacych pracy i juz zatrudnionych, ktérzy zamierzajg zmienié
lub poprawi¢ swojg pozycje zawodowa. Szczegdtowe informacje znajdujg sie na portalu
Narodni soustava kvalifikaci?2.

2.4. Holandia

Holandia ma dtugg tradycje w obszarze badan i ekspertyz ksztattujgcych polityke panstwa
w zakresie rynku pracy — od ponad 60 lat prowadzi systematyczny monitoring
zapotrzebowania na kwalifikacje. Warto pamieta¢ o tendencji decentralizacji w Holandii,
ktorej skutkiem jest nacisk na analize sektorowg. Obecnie prowadzone sg badania

w nastepujgcych zakresach: (1) przeglad dotychczasowych trendéw na poziomie krajowym
i sektorowym oraz ocena wptywu réznych czynnikéw determinujgcych przyszte
zapotrzebowanie na umiejetnosci; (2) prognozowanie umiejetnosci; (3) badania ad hoc
dotyczace prognozowania potrzeb w sektorach, ktére wymagajg szczegdlnej uwagi

oraz (4) badania osob koriczgcych nauke, m.in. w celu pomiaru znaczenia aktualnych
kwalifikacji edukacyjnych dla potrzeb rynku pracy?3.

20 7rédto: CEDEFOP [https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/matching-skills/country-fiches/czech-republic,

dostep: 12.07.2019].

http://www.vzdelavaniaprace.cz/

http://www.narodnikvalifikace.cz/
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Za prognozowanie zapotrzebowania na umiejetnosci i kwalifikacje odpowiedzialne
sg nastepujace ministerstwa: (1) Ministerstwo Edukacji, Kultury i Nauki (Ministerie
van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, OCW); (2) Ministerstwo Spraw Spotecznych
i Zatrudnienia (Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, SZW);
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(3) Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Stosunkéw Krélestwa (Ministerie
van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, BZK); (4) Ministerstwo Spraw
Gospodarczych (Ministerie van Economische Zaken, EZ)?4.

Za prognozowanie zapotrzebowania na umiejetnosci i kwalifikacje odpowiadaja®>:

(1) Centrum Badawcze Edukacji i Rynku Pracy (Researchcentrum voor onderwijs
en arbeidsmarkt, ROA)
Do zadan ROA nalezy przygotowanie i publikowanie co 2 lata ogdlnych prognoz rynku
pracy, prowadzenie regularnych badan ankietowych w celu monitorowania oséb
przedwczesnie konczgcych nauke oraz oséb stawiajgcych pierwsze kroki na rynku
pracy. ROA dziata w ramach projektu ,, Edukacja i rynek pracy” (Project Onderwijs
en Arbeidsmarkt, POA), finansowanego przez kilka krajowych ministerstw (OCW, SZW,
BZK, EZ), organizacje sektora publicznego i prywatng firme doradztwa personalnego.

(2) Holenderska Agencja Ubezpieczen Pracowniczych (Uitvoeringsinstituut
Werknemersverzekeringen, UWV)
UWV bada trendy w pracy i przeprowadza analizy z wykorzystaniem danych z Urzedu
Statystycznego Holandii (Centraal Bureau voor de Statistiek, CBS), wtasnych zbioréw
danych zebranych od osodb starajgcych sie o zasitek dla bezrobotnych, a takze prognoz
rynku pracy ROA. Na podstawie zebranych danych, UWV publikuje dwuletnig prognoze
rynku pracy na poziomie sektorowym, regionalnym i krajowym. UWV jest finansowana
przez SZW natomiast SBB przez OCW.

(3) Holenderskie Biuro Analiz Polityki Gospodarczej (Centraal Planbureau, CPB)

CPB okresowo publikuje krétko- i Srednioterminowe prognozy gospodarcze, ktére
zawierajg informacje na temat rynku pracy (zatrudnienie, podaz pracy i bezrobocie),
a takze szczegdtowe raporty na tematy zwigzane z niedopasowaniem kwalifikacji.
Finansowane przez Ministerstwo Spraw Gospodarczych.

(4) Spodtdzielnia ds. Ksztatcenia Zawodowego, Szkolen i Rynku Pracy
(Samenwerkingsorganisatie Beroepsonderwijs Bedrijfsleven, SBB)
W Holandii istnieje rowniez tradycja prognozowania w okreslonych sektorach.
Prognozy te sg zazwyczaj krotkoterminowe, ale zapewniajg szczegétowy obraz trendow
i zmian w tych sektorach. Powotane niedawno SBB zbiera informacje na temat
zapotrzebowania na umiejetnosci na rynku pracy i ich podazy na ksztatcenie i szkolenia
zawodowe. Dane te uwzgledniajg rowniez prognozy ROA.

2 Tamze.
% Tamze.



W zwigzku z dziataniem systemu monitorowania zapotrzebowania na kwalifikacje 4
uruchomiono nastepujace programy, ktére majg za zadanie dopasowac kwalifikacje
do zapotrzebowania rynku?®:

(1) Fundusz dla mtodych ludzi wchodzacych na rynek pracy (Startersbeurs) — celem tego
programu jest pomoc absolwentom szkét wyzszych w zdobyciu doswiadczenia
zawodowego, co zwiekszy ich atrakcyjnos¢ dla pracodawcoéw. Program opiera sie na
zachecie finansowej dla pracodawcéw do zatrudniania absolwentéw, ktérzy wiasnie
ukonczyli edukacje. W ten sposéb instrument subsydiuje koszty zatrudnienia
niedawnego absolwenta, czynigc go atrakcyjnym dla przedsiebiorstw do zatrudniania
i przeszkolenia.

(2) School Ex Programma 2.0 (School Ex Programma 2.0) — program pomagajacy uczniom
z wyksztatceniem srednim zawodowym w podejmowaniu decyzji dotyczacych
kontynuacji programu edukacyjnego lub w znalezieniu pracy w obszarach, ktére sg
bardziej pozgdane na rynku pracy, co zwieksza ich szanse na zatrudnienie.

(3) Subwencja na nauke praktyczng (Subsidie Praktijkleren) — program ma pomaéc
przedsiebiorstwom w stworzeniu praktycznego srodowiska uczenia sie, tak aby uczacy
sie na wszystkich poziomach ksztatcenia zawodowego, a takze szkolnictwa wyzszego
i doktoranci mogli zdoby¢ praktyczne umiejetnosci, ktérych potrzebujg jako czes¢ ich
edukacji.

2.5. Hiszpania

Monitoring umiejetnosci w Hiszpanii wigze sie ze znacznym zaangazowaniem partnerow
spotecznych, ktére odzwierciedla tradycje dialogu spotecznego wokoét ksztatcenia i szkolenia
zawodowego (VET) w kraju.

Na szczeblu krajowym koordynacja dziatan w zakresie przewidywania umiejetnosci spoczywa
na (1) Ministerstwie Zatrudnienia i Zabezpieczenia Spotecznego (Ministerio de Empleo

y Seguridad Social), ktére jest odpowiedzialne za publiczne stuzby zatrudnienia (PES),
Obserwatorium Zawodéw (El Observatorio de las Ocupaciones) oraz Paristwowg Fundacje
ds. Szkolen i Zatrudnienia (Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo, dawniej
Tréjstronna Fundacja) oraz (2) Ministerstwie Edukacji Kultury i Sportu (Ministerio

de Educacién Cultura y Deporte), ktére jest odpowiedzialne za Obserwatorium Zawodoéw

(El Observatorio Profesional) w Narodowym Instytucie Kwalifikacji (Instituto Nacional de las
Cualificaciones, INCUAL)?.

%6 7r6dto CEDEFOP [https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/matching-skills/country-fiches/netherlands,
dostep: 11.072019].
27 Skills Panorama (2017), Skills anticipation in Spain. Analytical highlights series.



Ponadto jednostki regionalnej administracji sg odpowiedzialne za zapewnienie oferty
szkoleniowej spetniajgcej lokalne zapotrzebowanie. Dialog spoteczny miedzy pracownikami
i pracodawcami odbywa sie za posrednictwem Wspdlnych Komitetéw Sektorowych,

ktére sg odpowiedzialne za ocene tresci kwalifikacji w zakresie kwalifikacji

i adekwatnosci oferty szkoleniowej w odniesieniu do potrzeb przedsiebiorstw?®,

Finansowanie monitoringu umiejetnosci lezy w gestii rzgdu poprzez Panstwowga Fundacje

ds. Szkolen dla Zatrudnienia i odpowiednich wtadz regionalnych. Ponadto PSZ,

za posrednictwem Obserwatorium Zawodoéw, czesciowo finansuje analize przewidywania
umiejetnosci, podczas gdy Ministerstwo Edukacji, za posrednictwem réznych agencji,
prowadzi i finansuje inne dziatania. Wtadze regionalne (zaréwno zatrudnienie, jak i edukacja)
prowadzg i finansujg dziatania przewidujgce umiejetnosci. Wspélne Komitety Sektorowe

sg finansowane przez Paristwowg Fundacje ds. Szkolen i Zatrudnienia®.

W Hiszpanii umiejetnos$ci monitorujg3’:

(1) Obserwatorium Zawoddéw — pod opiekg publicznych stuzb ds. zatrudnienia analizuje
aktywnos¢ rekrutacyjng i trendy zatrudnienia, aby okresli¢, w ktérych zawodach rosnie
zatrudnienie i jakie umiejetnosci sg potrzebne do ich wykonywania. Potrzeby
szkoleniowe sg analizowane przy uzyciu zaréwno metod jakosciowych, jak
i ilosciowych.

(2) Panstwowa Fundacja ds. Szkolen i Zatrudnienia przeprowadza oceny potrzeb
szkoleniowych, analizujgc dane administracyjne dotyczace kurséw szkoleniowych
i ich uczestnikéw (osob i firm).

(3) Panstwowa Fundacja na rzecz szkolen dla zatrudnienia podejmuje dziatania
prognostyczne, analizujgc dane administracyjne dotyczace dziatalnosci rekrutacyjne;j,
ubezpieczen spotecznych i sktadek podatkowych, a dodatkowo wykorzystuje duze
zbiory danych zastanych dotyczgcych zatrudnienia.

(4) W ramach projektu Anticipa, kierowanego przez Panstwowg Fundacje ds. Szkolen
i Zatrudnienia, skonstruowano model, ktéry tworzy Srednio- i dtugoterminowe
prognozy najbardziej poszukiwanych umiejetnosci na rynku pracy. Model wykorzystuje
dane z badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci i statystyki uméw o prace,
opracowane przez Krajowy Urzad Statystyczny (Instituto Nacional de Estadistica)
i publiczne stuzby ds. zatrudnienia. Po zakoriczeniu projektu Anticipa prognozowanie
umiejetnosci jest obecnie regularnie podejmowane przez Paistwowg Fundacje
ds. Szkolen i Zatrudnienia.

(5) Wspodlne Komitety Sektorowe organizujg dyskusje przy okrggtym stole na poziomie
krajowym i sektorowym w celu okreslenia prognoz zapotrzebowania na umiejetnosci.

2 Tamze.
2 Tamze.
30 Tamze.



(6)

(7)

W

Wynikiem ich obrad sg sektorowe plany referencyjne, ktére zazwyczaj obejmuja
dostosowanie pracownikow i pracodawcéw do korzystania z nowych technologii,
dziatania szkoleniowe majgce na celu zmniejszenie liczby wypadkdéw przy pracy,
poprawe specyficznych kwalifikacji pracownikéw i umiejetnosci przekrojowych,
zwiekszenie konkurencyjnosci firm, podnoszenie kwalifikacji i Swiadomosci
potrzeb w zakresie uczenia sie przez cate zycie, zwiekszenie miedzynarodowego
handlu firm, modernizacje zarzadzania przedsiebiorstwami i utatwienie wprowadzenia
systemow jakosci.

Witadze regionalne i lokalne zazwyczaj przeprowadzajg regionalne badania
pracodawcow w celu okres$lenia umiejetnosci i potrzeb szkoleniowych (np. w Andaluzji
i Murcji). Stowarzyszenia pracodawcow moga rowniez przeprowadzac analizy

sektorowe dotyczace potrzeb w zakresie umiejetnosci i szkolen, czesto za pomoca grup

fokusowych, na przyktad w sektorze ICT (np. CONETIC).

Zwiazki zawodowe przeprowadzajg badania dotyczgce pracownikow
w reprezentowanych przez siebie sektorach. Izby handlowe wykorzystujg swoje bliskie
relacje z lokalnymi firmami do identyfikacji ich potrzeb i organizowania dziatan
szkoleniowych.

nastepstwie dziatan monitorujgcych zapotrzebowania na kwalifikacje uruchomiono

w Hiszpanii nastepujgce programy3!:

(1)

(2)

Program zielonych obszaréw rynku pracy (Programa Emplea Verde) — program
zajmuje sie szkoleniami zawodowymi tzw. zielonych obszaréw rynku pracy.
Analizowane sg problemy deficytu umiejetnosci w obszarze ,zielonych” miejsc pracy
i problemoéw srodowiskowych. Celem polityki jest zapewnienie pracownikom miejsc
pracy, podnoszenie kwalifikacji pracownikdw z branzy ekologicznej i ekologizacja
gospodarki. Instrument ma trzy powigzane cele: srodowiskowy, gospodarczy

i spoteczny. Poczgtkowo (2007-2013) program skupiat sie na zatrudnionych
pracownikach, ale w obecnej perspektywie (2014-2020) koncentruje sie rdwniez na
bezrobotnych. Program obejmuje takze wsparcie dla “zielonych” przedsiebiorcow.

Zintegrowane sciezki do poprawy zatrudnienia. Rozwd@j Barcelony dzieki nowym
mozliwo$ciom lepszej jakosci miejsc pracy (Itinerarios integrados de insercion
laboral. Barcelona crece gracias a nuevas oportunidades en puestos de trabajo

de mejor calidad) — celem programu jest umozliwienie zdobycia umiejetnosci przez
wykluczone grupy osob poszukujgcych pracy w Barcelonie. Program skupia sie

w szczegolnosci na umiejetnosciach waznych dla rozwoju spoteczno-gospodarczego
miasta, takich jak nowe technologie i umiejetnosci srodowiskowe (green jobs).
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Zrédto: CEDEFOP [https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/matching-skills/country-fiches/spain,
dostep:12.07.2019].



(3) Obserwatorium Zawodéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia (Observatorio
de las Ocupaciones del SEPE) — jednym z dziatan programu jest przeprowadzanie
badan jakosciowych w celu zidentyfikowania umiejetnosci wymaganych na rynku
pracy. Kolejnym krokiem jest zbudowanie systemu szkolen, ktéry oferowany jest
osobom korzystajgcym z pomocy urzeddéw pracy w celu uzupetniania niedoboréw
umiejetnosci.

(4) Certyfikat ,, SAP Certified Development Associate-ABAP with SAP NetWeaver
7.31” (Certificacion Oficial ,,Desarrollador SAP Asociado-ABAP con SAP
NetWeaver 7.31”) — program zapewnia profesjonalne szkolenie w sektorze
technologii. Celem jest odpowiedZ na zapotrzebowanie branzy na programistéow
z umiejetnosciami w jezyku programowania SAP.

(5) Proces dostosowania ksztatcenia i szkolenia zawodowego do potrzeb rynku pracy.
INCUAL (National Qualifications Institute) (Proceso de adaptacion de la Formacion
Profesonal a las demandas del mercado laboral. INCUAL [Instituto Nacional de las
Cualificaciones]) — celem jest przeprowadzenie badan jakosSciowych na temat
wybranych zawodéw, aby okresli¢ niedobory umiejetnosci i jak zmieniaja sie
wymagania odnosnie do tych zawoddéw. Informacje te sg brane pod uwage przy
projektowaniu nowych dyplomoéw VET oraz aktualizacji tresci juz istniejgcych
dyploméw VET. Ksztatcenie i szkolenia zawodowe powinny w wiekszym stopniu
odpowiadaé na zapotrzebowanie na rynku pracy, zwiekszajac szanse na zatrudnienie
absolwentdéw oraz dostepnos$é odpowiednio wykwalifikowanej kadry dla
przedsiebiorcow. Ostatecznym celem instrumentu jest jak najlepsze dopasowanie
wymagan edukacji i rynku pracy.

2.6. Stowacja

Stowacja jest na etapie budowania systemu monitorowania umiejetnosci i kwalifikacji.

Duzy wptyw na monitorowanie majg Krajowy System Zawodéw (Narodna Sustava Povolani)

i Krajowy System Kwalifikacji (Narodnej sustavy kvalifikaci) wraz z miedzyinstytucjonalnymi
sektorowymi radami. Systemy monitorowania umiejetnosci sg prowadzone przez
finansowane z rzgdowych srodkéw urzedy pracy. Czes¢ instrumentdw jest takze finansowana
z dotacji z Europejskiego Funduszu Spotecznego32.

Wiekszos¢ istniejgcych inicjatyw monitorowania umiejetnosci dziata pod skrzydtami

(1) Ministerstwa Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny (Ministerstvo Prace, Socidlnych Veci
a Rodiny Slovenskej Republiky, MPSVR) z Centralnym Biurem Pracy, Spraw Spotecznych

i Rodziny (Ustredie Prace, Socialnych Veci a Rodiny, COLSAF) (2) Ministerstwa Edukacji,

32 skills Panorama (2017), Skills anticipation in Slovakia. Analytical highlights series.



Nauki, Badan Naukowych i Sportu (Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu 18
Slovenskej republiky)3.

Na przestrzeni lat powotano nastepujgce instytucje, ktére monitorujg zapotrzebowanie
na kwalifikacje3*:

(1) National Lifelong Learning Institute (Narodny ustav celoZivotného vzdelavania,
NUCZV) byt odpowiedzialny za stworzenie i wdrozenie systemu monitorowania
i prognozowania potrzeb edukacyjnych w zakresie uczenia sie przez cate zycie
i poradnictwa zawodowego. W ramach instytucji wykonuje sie nastepujgce
czynnosci: (1) przeglad okresowych przeglagdéw pracodawcéw dotyczacych wakatow;
(2) monitorowanie oczekiwanych ofert pracy; (3) przeglad wymagan kwalifikacyjnych
wedtug sektora i regionu. Rezultatem sg prognozy dotyczace sposobu wspierania
poradnictwa zawodowego i promowania kursdw uczenia sie przez cate zycie. Instytucja
wspotpracuje z Ministerstwem Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

(2) Instytut Badan Ekonomicznych Stowackiej Akademii Nauk (IER SAVBA) prowadzi
kompleksowg prognoze popytu i podazy na rynku pracy do 2025 r. w oparciu
o metodologie CEDEFOP. Dane sg przedstawione w podziale na sektory, zawody
i wyksztatcenie. W 2014 r. rozpoczeto publikowanie corocznych analiz na poziomie
regionalnym. Wyniki sg wykorzystywane przez instytucje akademickie i badawcze
w sektorze edukacji. Dziatania te sg finansowane z budzetu krajowego.

(3) Centralne Biuro Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny (COLSAF) uruchomito
finansowany z EFS projekt ,Prognozowanie zmian na rynku pracy” (Narodny projekt:
Progndzy vyvoja na trhu prace). Instrument ma na celu rozwigzanie problemu
niedopasowania umiejetnos$ci w gospodarce. Projekt wdraza modele statystyczne
jako narzedzia do systematycznego monitorowania potrzeb rynku pracy, zmian
niedopasowania umiejetnosci i wskaznikow podazy/popytu na umiejetnosci
na poziomie regionalnym, a takze w odniesieniu do absolwentéw. Czesciowe prognozy
niedoboréw zawodowych byty omawiane na spotkaniach Sectoral VET Councils.
Projekt znajduje sie w fazie realizacji.

(4) Niedobory kadry pracowniczej sg identyfikowane na podstawie danych
administracyjnych i badan pracodawcéw, takich jak: (1) kwartalne raporty pracy,
opublikowane przez Urzad Statystyczny, podajgce liczbe wakatow wedtug sektorow
przemystowych i geografii; (2) raport kwartalny na temat miejsc pracy w matych
przedsiebiorstwach i wsrdd przedsiebiorcéw, podajacy liczbe (niewypetnionych)
wakatéw wedtug sektoréw przemystowych, miejsc pracy i geografii; (3) raporty
sektorowe zawierajgce dane o wolnych miejscach pracy wedtug klasyfikacji gtdwnych
grup zatrudnienia.

33 Tamze.
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(5) Inicjatywa, ktéra miata odpowiedzie¢ na niedobory kierunkéw ksztatcenia 19
szkolnictwa wyzszego, byt finansowany przez EFS projekt narodowy
»Uniwersytety jako motory rozwoju spoteczenstwa wiedzy (2013-2015)”,
koordynowany przez Stowackie Centrum Informacji Naukowej i Technicznej (SCSTI).
Celem projektu byta ocena skutecznosci kurséw w zakresie zaspokajania potrzeb rynku
pracy poprzez $ledzenie wynikéw na rynku pracy absolwentéw uniwersytetéw
z wykorzystaniem danych administracyjnych. Prognoza podazy i popytu na wysoko
wykwalifikowang site roboczg do 2023 r. jest dostepna na portalu internetowym
Lepsieskoly.

Uwzgledniajac wyniki z monitoringu rynku uruchomiono nastepujgce programy3>:

(1) Lista kierunkéw studiéw nadwyzkowych i niedoboréw absolwentéw na rynku
pracy (Zoznam studijnych odborov a uc¢ebnych odborov nad rozsah potrieb trhu
prace a Zoznam Studijnych odborov a ucebnych odborov s nedostato¢nym poctom
absolventov pre potreby trhu prace) — listy zawodéw nadwyzkowych i deficytowych
tworzone na podstawie nastepujgcych wskaznikow: stopa bezrobocia absolwentéw,
popyt na studiowanie konkretnej dziedziny nauki, liczba studentéw aktualnie
zapisanych na kierunek ksztatcenia, regionalne strategie ksztatcenia i szkolenia
zawodowego oraz sektorowe strategie ksztatcenia i szkolenia zawodowego.
Na podstawie danych sporzadzana jest lista kierunkéw ksztatcenia, ktére sg nastepnie
uwzgledniane w systemie finansowania ksztatcenia i szkolenia zawodowego IVET.

(2) Krajowy projekt IlI-2 / A: Edukacja i szkolenia na rynku pracy (Narodny projekt I11/2A:
Vzdelavanie a priprava pre trh prace) — projekt zapewnia schemat finansowania,
a takze platforme szkolen dla bezrobotnych, ktdrzy potrzebujg przeszkolié sie lub
podnies¢ swoje kwalifikacje, aby ponownie zaktywizowa¢ sie na rynku pracy.
Szczegdtowe cele polityki to: (1) zapewnienie osobom poszukujgcym pracy nowych
umiejetnosci zawodowych i praktycznego doswiadczenia w celu uzyskania zatrudnienia
w odpowiednim zawodzie; (2) utatwienie wejscia i powrotu na rynek pracy po
przerwach w pracy, zdobycie umiejetnosci odpowiadajgcych aktualnym potrzebom
rynku pracy i potrzebom okreslonych grup docelowych.

(3) Przewodnik online po rynku pracy (ISTP: Internetovy sprievodca trhom prace)
— przewodnik online oferujgcy osobom poszukujgcym pracy informacje i porady
przydatne w znalezieniu pracy, odpowiadajgcej osiggnieciom edukacyjnym,
doswiadczeniu, wiedzy i umiejetnosciom uzytkownika. Udostepnia biezgce oferty pracy
i umozliwia tworzenie profilu osobistego widocznego dla pracodawcéw. Pracodawcy
mogg publikowa¢ oferty i wyszukiwaé kandydatéw do pracy.

35 7rédto CEDEFOP [dostep online: https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/matching-skills/country-
fiches/slovakia, 12.07.2019 r.]
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Na Wegrzech nie istnieje jedna jednostka zajmujgca sie krajowym systemem

monitorowania umiejetnosci. Na poziomie sektorowym w 2017 r. powstaty Sektorowe Rady
ds. Kompetenciji, ktorych jednym z zdanh jest analiza i prognozowanie zapotrzebowania na
umiejetnosci wedtug sektoréw w celu opracowania krétko- i Srednioterminowych plandéw
dziatan szkoleniowych?3®, Inicjatywy i organy monitorujgce umiejetnosci sg wspotfinansowane
przez rzad, a w ostatnich latach takze z dotacji Unii Europejskiej (gtéwnie z EFS)?’.

Koordynacjg i zarzagdzaniem zdobywania umiejetnosci i kwalifikacji zajmujg sie gtéwnie
trzy organy rzgdowe38:

(1) Ministerstwo Gospodarki Narodowej (Nemzetgazdasagi Minisztérium), ktére
nadzoruje kwestie zwigzane z rynkiem pracy, szkolnictwem zawodowym VET
i publicznymi Urzedami Pracy.

(2) Ministerstwo Zasobdéw Ludzkich, ktére odpowiada za monitorowanie umiejetnosci
w zakresie szkolnictwa wyzszego.

(3) Wegierskie l1zby Przemystowo-Handlowe (HCCI) — krajowe i okregowe poziomy izb
handlowych i przemystowych (odpowiednio HCCI i CCl) odgrywaja wazng role
w dostarczaniu i analizie danych dotyczacych przewidywania umiejetnosci, podobnie
jak wegierskie urzedy pracy (Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat). Wyniki tych badan
sg waznym zrédtem informacji na temat umiejetnosci i stuzg do szacowania
zapotrzebowania na nie. Rézne agencje dzielg sie tg wiedzg na zasadzie ad hoc. Jednak
nie sg to dziatania w petni zintegrowane. PSZ prowadzi réwniez ,,monitor wakatéw”
(na podstawie informacji od pracodawcéw).

Na potrzeby monitorowania umiejetnosci prowadzone sg nastepujgce badania i analizy3?:

(1) Krotkoterminowe prognozy urzeddéw pracy i HCCI, dotyczace rynku pracy sg najdtuzej
trwajgcym instrumentem monitorowania umiejetnos$ci na Wegrzech, sg oparte
na danych z badan zebranych od pracodawcéw. Badanie prowadzone jest wspodlnie
przez PSZ (dla srednich i duzych firm) oraz Instytut Ekonomii i Badan Przedsiebiorczosci
HCCI (dla matych firm). Kwestionariusz gromadzi informacje o szczegétach
biznesplanéw pracodawcdw i opiera sie na oczekiwaniach wzgledem kolejnych pieciu
lat. Dodatkowo zbierane sg kompleksowe informacje na temat wymagan kadrowych
pracodawcow. Badanie jest finansowane przez Ministerstwo Gospodarki Narodowe;j.

36 wiecej na ten temat w raporcie PARP Organizacja i funkcjonowanie sektorowych rad kompetencji w UE,
2019

37 skills Panorama (2017), Skills anticipation in Hungary. Analytical highlights series.
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(2)

(3)

(4)

(5)

Kwartalne badanie zarzadzania zasobami ludzkimi skierowane jest do firm 21
sektora prywatnego i jest koordynowane przez urzedy pracy. Zbierane sg

informacje na temat liczby przysztych rekrutacji oraz przysztych zwolnien pracownikdw,
dlatego tez wynikiem jest prognoza krétkoterminowego poziomu zatrudnienia. Dane
sg zbierane dla konkretnych zawoddéw, w zwigzku z tym na jego podstawie przewiduje
sie zapotrzebowanie na pracownikéw konkretnych zawoddéw.

Coroczne badania popytu i podazy uczniow konczacych szkolenie i ksztatcenie
zawodowe jest przeprowadzane przez Instytut Nauk Ekonomicznych i Badan
Przedsiebiorczos$ci HCCI. Popyt weryfikuje sie poprzez badanie pracodawcédw na temat
przewidywanego zapotrzebowania na site robocza. Podaz jest badana w dwéch
punktach czasowych: w momencie opuszczania srednich szkét zawodowych oraz

19 miesiecy pdzniej w celu monitorowania zatrudnienia i/lub wyksztatcenia oraz
szkolen, do ktérych te osoby miaty dostep.

Baza danych zintegrowanego systemu monitorowania absolwentéw szkét wyiszych
(Diplomas Palyakovets Rendszer, IHGTD) tgczy informacje o karierze absolwentéw

z danymi administracyjnymi z systemu informacji o szkolnictwie wyzszym oraz bazy
danych wegierskiego urzedu podatkowego. Przedstawia szczegdtowy obraz wejscia
absolwentdéw na rynek pracy i monitoruje, jak sobie na nim radza. Jest uwazana

za jedno z najbardziej zaawansowanych zrdodet informacji o rynku pracy dostepnych
na Wegrzech.

Monitor wolnych miejsc w publicznych urzedach pracy gromadzi informacje

od pracodawcéw, ktdrzy szukajg pracownikéw za posrednictwem UP. To zrédto
informacji jest selektywne ze wzgledu na swdj charakter (tzn. zawiera tylko miejsca
pracy opublikowane przez UP), niemniej jednak zapewnia aktualne informacje

na temat biezgcego zapotrzebowania na umiejetnosci i zakresu, w jakim wolne miejsca
pracy sg wypetniane.

W zwigzku z dziataniem systemu monitorowania zapotrzebowania na kwalifikacje

uruchomiono nastepujace programy, ktore majg za zadanie dopasowac kwalifikacje

do zapotrzebowania rynku?:

(1)

Wspdlnotowy (publiczny) program pracy uzupetniony programami szkoleniowymi
(Kozfoglalkoztatottak képzése) — program pracy spotecznej potagczony ze szkoleniem
dostarczajgcym uczestnikom wiedzy praktycznej, ktéra moze utatwié im przyszte
zatrudnienie i rozwdj osobisty. Celem jest umozliwienie bezrobotnym powrotu

na rynek pracy, aby zamiast $wiadczen socjalnych otrzymywali wynagrodzenie. Celami
posrednimi sg wyeliminowanie niekorzystnych warunkéw zatrudnienia, podniesienie

40 7rédto: CEDEFOP [https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/matching-skills/country-fiches/hungary,
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poziomu kwalifikacji osob poszukujgcych pracy, poprawa ich umiejetnosci 22
i umozliwienie zdobycia doswiadczenia zawodowego.

O krok do przodu (Lépj egyet el6re) — program aktywnej polityki rynku pracy,

ktoéry miat na celu podniesienie umiejetnosci oséb stabo wyksztatconych i dorostych

z przestarzatym dyplomem zawodowym poprzez oferowanie szkolert zawodowych

i dofinasowan o kwocie miesiecznego wynagrodzenia. Celem polityki byto podniesienie
poziomu kwalifikacji dorostych Wegréw poprzez programy szkoleniowe oraz
zatrudnienie oséb o niskich kwalifikacjach szkolnych lub brak umiejetnosci.

Odnowienie tresci, metodologii i struktury ksztatcenia zawodowego (Térségi
Integralt Szakképzé Kézpontok, TISZK) — celem tego instrumentu jest reforma
szkolnictwo zawodowe i poprawa jakosci ksztatcenia zawodowego. Szczegétowe
zadanie obejmuja: zreformowanie tresci i struktury szkolenia zawodowego,
wprowadzenie modutowego systemu szkoleniowego oraz wzmocnienie powigzan
miedzy edukacjg i szkoleniem a gospodarka. Proces modernizacji systemu
ksztatcenia i szkolenia zawodowego rozpoczat sie w 2006 r. i trwa do dzisiaj.

Gwarancja okresu prébnego w pracy dla miodziezy (Ifjusagi Garancia) — petna

lub czesciowa dotacja dla pracodawcdéw na pokrycie ptac i sktadek na ubezpieczenie
spoteczne nowo zatrudnionej mtodej osoby (do 25. r.z.) poszukujacej pracy przez

3 miesigce. W efekcie obejmuje okres prébny i zapewnia mtodym ludziom mozliwos¢
zdobycia pierwszego doswiadczenia zawodowego.

Specjalne Roboty Publiczne (Specialis Kozfoglalkoztatasi Programok) — program
pilotazowy ma na celu zapewnienie specjalnych miejsc pracy dla oséb bezrobotnych
z niepetnosprawnoscig i 0séb niezdolnych do znalezienia pracy z powodéw deficytow
spotecznych lub psychicznych. Uczestnicy sg zatrudniani przez lokalne organizacje
non profit, ktére wspodtpracuja z lokalnymi gminami. Uczestnicy pracujg w niepetnym
wymiarze godzin (6 godzin) i otrzymujg ekwiwalent finansowy za swojg prace.

Irlandia

W Irlandii monitoring umiejetnosci jest dobrze skoordynowanym procesem?:.

Monitorowanie umiejetnosci jest regulowane przez Ministerstwo Edukacji i Umiejetnosci

(Department of Education and Skills, DES) przy wsparciu Departamentu Pracy,

Przedsiebiorstw i Innowacji. DES i Departament Umiejetnosci, Badarn Naukowych i Innowacji

powotaty do dziatania Irlandzkg Narodowg Strategie Umiejetnosci 2025, ktéra ma za zadanie

wspiera¢ wzrost podazy umiejetnosci na rynku pracy, aktywnie wtgczajgc pracodawcow

41 skills Panorama (2017), Skills anticipation in Ireland. Analytical highlights series.



W rozwoj umiejetnosci. Programy monitorowania zapotrzebowania na umiejetnosci 23
sg finansowane przez rzgd*2.

W zwigzku z dziataniem systemu monitorowania zapotrzebowania na kwalifikacje
uruchomiono nastepujace badania i analizy, ktére majg za zadanie dopasowac¢ kwalifikacje
do zapotrzebowania rynku?3:

(1) Jednostka Badawcza ds. Umiejetnosci i Rynku Pracy (SLMRU) oraz Instytut
Ksztatcenia i Doskonalenia Zawodowego (SOLAS) zajmuja sie koordynowaniem
i rozwijaniem proceséw i dziatan prognozujgcych zapotrzebowanie na umiejetnosci,
w tym prowadza Krajowg Baze Umiejetnosci i Regionalne Fora Umiejetnosci oraz
Miedzynarodowg Standardowg Klasyfikacje Wyksztatcenia (ISCED).

(2) Monitorowanie podazy umiejetnosci w Irlandii: monitorowanie i gromadzenie
informacji o trendach w edukacji formalnej i szkoleniach zawodowych. Monitoring
zapewnia kompleksowy przeglad przeptywdéw w systemie ksztatcenia i szkolenia
zgodnie z poziomem kwalifikacji i dziedzing nauki.

(3) National Skills Bulletin przedstawia analize informacji zebranych
i utrzymywanych w National Skills Database, co pozwala na przeglad rynku pracy
na poziomie zawodowym. Biuletyn ma poméc w formutowaniu polityki
w dziedzinie zatrudnienia, edukacji/szkolen i imigracji.

(4) Regionalny Biuletyn Rynkéw Pracy zawiera analize kluczowych wskaznikéw rynku
pracy dla kazdego z osmiu regiondéw administracyjnych Irlandii.

(5) Raport ,Przeglad Ofert Pracy” zawiera przeglad i analize popytu na prace mierzong
trendami w nowo ogtoszonych ofertach pracy zaréwno ze zrédet publicznych,
jak i prywatnych.

(6) IBEC (Irlandzka Konfederacja Biznesu i Pracodawcdéw) opracowuje prognozy i badania
ptac i wynagrodzen dla biznesu. Kwartalny przeglad ekonomiczny, przedstawiajacy
aktualny obraz irlandzkiego rynku pracy, obejmuje dane i prognozy dotyczace
wskaznikdw ekonomicznych i wskaznikéw zatrudnienia.

(7) Dane dotyczace umiejetnosci i innych wskaznikéw rynku pracy informuja i/lub
rozszerzajg wyniki przewidywania umiejetnosci i sy zestawiane przez SLMRU,
a nastepnie uwzgledniane w krajowej bazie umiejetnosci. Najwazniejsze dane to: dane
dotyczgce zatrudnienia (dostarczone przez CSO QNHS), edukacji i szkolen, oferty pracy
dostarczane przez Departament Ochrony Socjalnej, The Irish Times, IrishJobs.ie
i Ankiete Agencji Rekrutacji przeprowadzonej przez SLMRU, ogtoszenia o pracy, dane
o osobach poszukujgcych pracy dostarczone przez Departament Ochrony Socjalnej.

42 Tamze.
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W zwigzku z dziataniem systemu monitorowania zapotrzebowania na kwalifikacje
uruchomiono nastepujace programy, ktére maja za zadanie dopasowa¢ kwalifikacje
do zapotrzebowania rynku?*:

(1) Program konwersji umiejetnosci ICT (ICT Skills Conversion Programme) — wspiera
podnoszenie kwalifikacji i/lub przekwalifikowywanie absolwentéw w obszarze
niedoboru umiejetnosci w sektorze ICT.

(2) Rozpedlill (Momentum lill) —szereg projektdw majacych na celu zwiekszenie szans

na zatrudnienie oséb dtugotrwale bezrobotnych. Uczestnicy przechodzg szkolenie
w obszarach, gdzie definiuje sie niedobory umiejetnosci, a brakuje w nich

pracownikéw. Pierwsza cze$é programu byta adresowana szczegdlnie do oséb ponizej

25. r.z. Druga nie miata okreslonej grupy docelowej i z programu mogli korzystac
wszyscy bezrobotni.

(3) Skillnet — krajowa agencja zajmujgca sie promocjg i utatwianiem uczenia sie

pracownikéw w Irlandii. (wiecej informacji w Raporcie Organizacja i funkcjonowanie

sektorowych rad kompetencji w UE.

3. Kluczowe strategie w zakresie ksztattowania kompetencji
na poziomie europejskim

3.1. OECD Skills Strategy

Strategia przygotowana przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD),
ktéra ma na celu pomdc krajom*> wzmocnié polityke w zakresie monitorowania

i dopasowywania umiejetnosci na rynku pracy oraz pomoc projektowac programy
ksztatcenia i szkolenia zawodowego (w tym systemy edukacji dorostych). Projekt zostat
zainicjowany w 2012 r. i od tego czasu opracowywane sie projekty strategii umiejetnosci
na poziomie krajowym, wprowadzane nastepnie przy scistej wspotpracy z
miedzyresortowymi zespotami w kazdym kraju. Obecnie przygotowywana jest strategia
dla Polski.

Projekty OECD Skills Strategy zapewniajg strategiczne i kompleksowe podejscie do oceny
wyzwan i mozliwosci w poszczegdlnych krajach oraz budowania skutecznych systemdw
zdobywania umiejetnosci. Strategia opiera sie na trzech czynnikach:

4 7rédto: CEDEFOP [https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/matching-skills/country-fiches/ireland, dostep:

12.07.2019].
4 Kraj cztonkowskie Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), link do petnej listy:
https://www.oecd.org/about/members-and-partners/



(1) Rozwijanie odpowiednich umiejetnosci w ciggu catego zycia — zapewnienie 25
mozliwosci zdobywanie umiejetnosci przez cate zycie za pomocg edukacji
formalnej w szkotach i na wyzszych uczelniach, ale takze nieformalnej i poza formalnej.

(2) Skuteczne wykorzystywanie umiejetnosci w pracy i spoteczenstwie — promowanie
wykorzystywania umiejetnosci zaréwno w srodowisku pracy, jak i zyciu spotecznym.

(3) Wzmocnienie systemow zarzadzania umiejetnosciami — promowanie scistej
wspotpracy pomiedzy réznymi ministerstwami w catym rzadzie, a takze
zaangazowanie interesariuszy w catym cyklu koordynacji i monitorowania zarzgdzania
umiejetnosciami.

3.2. European Employment Strategy

Europejska strategia zatrudnienia (EES) pochodzi z 1997 r., kiedy panstwa cztonkowskie

UE po raz pierwszy zobowigzaty sie do ustanowienia wspdlnych celéw polityki zatrudnienia.
Gtéwnym zamiarem EES jest tworzenie wiekszej liczby lepszych miejsc pracy we wszystkich
krajach cztonkowskich Unii Europejskiej.

Obecnie stanowi czes¢ strategii wzrostu ,,Europa 2020” i jest realizowana w ramach
europejskiego procesu promujgcego Scistg koordynacje polityki miedzy panstwami
cztonkowskimi UE i instytucjami UE.

Wdrazanie EES obejmuje nastepujgce cztery filary:

(1) stworzenie wytycznych dotyczgcych zatrudnienia jako wspdlne priorytety i cele
polityki zatrudnienia zaproponowane przez Komisje, uzgodnione przez rzady
krajowe i przyjete przez Rade UE;

(2) stworzenie przez Wspdlne Centrum Badawcze (JRC) wspdlnego raportu o zatrudnieniu
opierajgcego sie na (a) ocenie sytuacji zatrudnienia w Europie, (b) wdrazaniu
wytycznych dotyczgcych zatrudnienia oraz (c) ocenie tablicy wynikdéw dotyczgcej
kluczowych wskaznikdw zatrudnienia i wskaznikdw spotecznych. Jest publikowany
przez Komisje i przyjmowany przez Rade UE;

(3) krajowe programy reform (KPR), przedktadane przez rzady krajowe i analizowane przez
Komisje pod katem zgodnosci ze strategig ,,Europa 2020”;

(4) na podstawie oceny KPR publikowana jest seria sprawozdan krajowych, analizujgca
polityki gospodarcze panistw cztonkowskich i wydajgca zalecenia dla poszczegdlnych
krajow.



The European Pillar of Social Rights?*® 6

Pillar of Social Rights ma za zadanie zapewni¢ obywatelom bardziej skuteczng ochrone
praw pracowniczych. Opiera sie na 20 kluczowych zasadach, podzielonych na trzy kategorie:

(1) Rowne szanse i dostep do rynku pracy, w ktérej sktad wchodzg: edukacja i uczenie sie
przez cate zycie, rownos¢ ptciowa i rGwnosc¢ etniczna, aktywne wsparcie zatrudniania.

(2) Uczciwe warunki pracy, w ktérej sktad wchodzg miedzy innymi odpowiednie
wynagrodzenie, ochrona danych osobowych czy réwnowaga pomiedzy zyciem
prywatnym a zawodowym.

(3) Ochrona socjalna i wigczenie spoteczne, w ktoérych sktad wchodzg miedzy innymi
minimalne wynagrodzenie, opieka socjalna dla pracownikéw, ochrona dzieci, ochrona
socjalna dla oséb wykluczonych z rynku pracy.

Petfna lista jest dostepna na stronie Komisji Europejskiej*’.

Ustanowienie Europejskiego Filaru Praw Socjalnych dla obywateli Unii Europejskiej jest
wspoblng odpowiedzialnoscig. Chociaz wiekszo$¢ narzedzi stuzgcych realizacji filaru znajduje
sie w rekach panstw cztonkowskich oraz partneréw spotecznych i spoteczenstwa
obywatelskiego, instytucje Unii Europejskiej poprzez ustanawianie ram i tresci nadaja
odpowiedni kierunek dziataniom poszczegdlnych aktoréw. Komisja Europejska przedstawita
Europejski Filar Praw Socjalnych w kwietniu 2017 r.

3.3. Zalecenia Rady Europejskiej dot. ksztatcenia ustawicznego
i podnoszenia kompetencji/umiejetnosci

1. Walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego (Validation of non-formal
and informal learning)*®

Zdajac sobie sprawe z wagi pozaformalnego i nieformalnego ksztatcenia obywateli, Unia
Europejska w zaleceniu z 2012 r. zacheca panstwa cztonkowskie do wprowadzenia krajowych
uzgodnien dotyczacych walidacji tych form edukacji. Ustalenia te umozliwig poszczegdlnym
ludziom potwierdzanie umiejetnosci i kompetencji zdobytych poza formalnym ksztatceniem

i szkoleniem: w pracy, w domu lub w wolontariacie.

4 7rédto: Komisja Europejska [ https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-
monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_en, dostep:
12.07.2019].

47 7rédto: https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-
union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_en

48 7rédto: CEDEFOP [https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/validation-non-formal-
and-informal-learning, dostep: 16.07.2019].


https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_en
https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_en
https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_en

Kraje muszg stworzy¢ systemy, ktore pozwolg poszczegdlnym ludziom identyfikowag, 27

dokumentowad, oceniac i certyfikowac czy potwierdzac wszystkie formy uczenia sie
i doksztatcania.

Cedefop wspdtpracuje z Komisjg Europejska i panstwami cztonkowskimi w celu opracowania
systemow walidacji poprzez: (1) aktualizacje i hosting europejskiego wykazu walidacji
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego; (2) rozpowszechnianie i dalsze opracowywanie
europejskich wytycznych dotyczgcych walidacji; (3) pilotowanie wizualizacji danych

i tworzenie europejskiej bazy danych na temat walidacji, ktéra faczy wytyczne europejskie

z europejskim wykazem; (4) prowadzenie studiéw przypadku i tematycznych.

Wytyczne europejskie okreslajg gtdwne wyzwania stojgce przed decydentami i praktykami
oraz przedstawiajg mozliwe odpowiedzi na te wyzwania.

Wytyczne sg praktyczne i stuzg poradg osobom i instytucjom odpowiedzialnym

za inicjowanie, opracowywanie, wdrazanie i obstuge uzgodnien walidacyjnych. Ich wptyw
zalezy wytacznie od ich znaczenia i mozliwosci dodawania wartos$ci na poziomie krajowym
lub lokalnym.

2.  Sciezki poprawy umiejetnosci — nowe mozliwosci dla dorostych (Upskilling pathways
— New opportunities for adults)*

Dorosli (powyzej 25. r.z.) Europejczycy i Europejki sg bardziej narazeni na bezrobocie,
ubdstwo i wykluczenie spoteczne ze wzgledu na deficyt kluczowych umiejetnosci (np.
cyfrowych) oraz nizsze wyksztatcenie niz mtodsza cze$¢ populaciji.

Z tego powodu Rada Europejska przyjeta w 2016 r. zalecenie w sprawie $ciezek podnoszenia
kwalifikacji. Program ma poméc dorostym w zdobyciu minimalnego poziomu umiejetnosci
czytania, pisania i liczenia oraz umiejetnosci cyfrowych i/ lub nabycia szerszego zestawu
umiejetnosci, przechodzgc do kwalifikacji na poziomie szkoty sredniej Il stopnia lub
réwnowaznej (poziom 3 lub 4 europejskich ram kwalifikacji (EQF)).

Aby zwiekszy¢ dostep do wysokiej jakosci wiedzy, dorosli o niskim poziomie umiejetnosci
powinni mie¢ dostep do Sciezek Upskilling w trzech wariantach:

(1) Ocena umiejetnosci — ma to na celu umozliwienie dorostym zidentyfikowania
istniejgcych umiejetnosci i wszelkich potrzeb w zakresie podnoszenia kwalifikacji.

(2) Udostepnienie oferty edukacyjno-szkoleniowej — beneficjent otrzyma oferte
ksztatcenia i szkolenia odpowiadajgcg potrzebom okreslonym w ocenie umiejetnosci.
Oferta powinna miec¢ na celu zwiekszenie umiejetnosci czytania, liczenia lub

49 7rédto: Komisja Europejska [ https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1224, dostep: 12.07.2019].


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1224

umiejetnosci cyfrowych lub umozliwi¢ postep w kierunku wyzszych kwalifikacji 28
dostosowanych do potrzeb rynku pracy.

(3) Walidacja i uznanie — beneficjent bedzie miat mozliwos¢ uzyskania potwierdzonych
i uznanych umiejetnosci, ktore nabyt.

Unia Europejska wspiera osoby wdrazajgce sciezki Upskilling poprzez program wsparcia
reform strukturalnych, zarzgdzany przez Sekretariat Generalny Komisji Europejskiej, a takze:
Europejski Fundusz Spoteczny (EFS), Erasmus +, Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
(EFRR), Fundusz Europejskiej Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (FEAD), Europejski Fundusz
Dostosowania do Globalizacji (EFG), Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich (EFRROW).

3. Kluczowe kompetencje w szkoleniu i ksztatceniu zawodowym (Key competences
in vocational education and training)°

Celem projektu jest wsparcie dogtebnej analizy sposobu promowania uczenia sie kluczowych
kompetencji w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (VET).

Podstawowe umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe nie sg wystarczajgce, aby absolwenci
szkolen i kursdow zawodowych mogli zaktywizowad sie na rynku pracy i rozwija¢ swoja kariere
zawodowa. Kluczowe kompetencje to takie zasoby, ktére sg niezbedne do osobistego
rozwoju, aktywnego obywatelstwa, integracji spotecznej, uczenia sie przez cate zycie

i utrzymania zatrudnienia.

W latach 2018-19 CEDEFOP wyznaczyt trzy kluczowe kompetencje (1) umiejetnos¢ pisania
i czytania; (2) umiejetnos$¢ postugiwania sie jezykami; (3) kompetencje cyfrowe.

W ksztatceniu i szkoleniu zawodowym wyrdzniajacg cechg kompetencji kluczowych jest to,
Ze nie sg one bezposrednio zwigzane z konkretnymi kwalifikacjami, ale moga by¢ elastycznie
wykorzystywane w réznych sytuacjach, zaréwno w dalszej nauce, jak i na rynku pracy.
Kompetencje kluczowe czesto pokrywajg sie z kompetencjami bezposrednio

zwigzanymi z okreslonym sektorem/zawodem. Na przyktad uzywanie jezykéw obcych

moze by¢ wymagane w wiekszosci zawodow.

Unia Europejska we wspodtpracy z CEDEFOP opracowuje ramy analityczne i narzedzia
badawcze, definiujgc aktualng sytuacje (polityke i programy nauczania) wybranych
kluczowych kompetenciji.

W ramach projektu Unia Europejska zobowigzuje sie: (1) rozwija¢ wiedze na temat
istniejgcych polityk w zakresie wybranych kluczowych kompetencji w poczgtkowym
ksztatceniu i szkoleniu zawodowym w krajach UE +; (2) informowac o badaniach tresci norm

50 7rédto: CEDEFOP [https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/key-competences-
vocational-education-and-training, dostep: 12.07.2019].



i kwalifikacji; (3) zwiekszy¢ udziat zainteresowanych stron w debacie na temat 29
kluczowych kompetencji w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym oraz (4) uzupetniaé
sprawozdania z postepdéw w realizacji Srednioterminowych celéw na lata 2015-2020.

4. Monitorowanie przebiegu zatrudnienia absolwentow (Graduate Tracking)

Graduate Tracking jest obecnie realizowanym projektem, przedstawionym przez Komisje
Europejska w pierwszej potowie 2017 r. Jego gtéwnym celem jest skuteczne monitorowanie
absolwentow poprzez sledzenie ich doswiadczen edukacyjnych i szkoleniowych. Obecnie
wskazuje sie na brak poréwnywalnych danych ilosciowych i jakosciowych, przez co nie
mozna wydawac rekomendacji dotyczgcych absolwentdw na rynku pracy. Ponadto

w dziataniach krajéow cztonkowskich brak synergii, kraje nie wspétpracuja ze soba

i nie wymieniajg sie dobrymi praktykami. Program Graduate Tracking ma odpowiedziec¢

na te problemy.

4. Narzedzia monitoringu umiejetnosci

4.1. Europejskie umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody (ESCO)>?
ESCO to wielojezykowa klasyfikacja europejskich umiejetnosci, kompetencji, kwalifikacji

i zawoddw. Jest waznym produktem wspierajgcym strategie ,Europa 2020” i ,,Nowy program
na rzecz umiejetnosci dla Europy”>2. ESCO swoje zatozenia opiera na Europejskiej Ramie
Kwalifikacji (ERK).

Projekt rozpoczat sie w 2010 r. w ramach otwartych konsultacji z zainteresowanymi
stronami. Jego nadzorem zajmuje sie jednostka Komisji Europejskiej — Dyrekcja Generalna
ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wigczenia Spotecznego we wspodtpracy z Europejskim
Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (CEDEFOP).

ESCO jest dostepny jako portal internetowy i mozna z niego korzystaé bezptatnie. Dziata jak
stownik opisujgcy, identyfikujacy i klasyfikujacy potrzeby zawodowe, umiejetnosci

i kwalifikacje istotne dla rynku pracy UE oraz europejskiego rynku edukacji i szkolen.
Wspdlna terminologia pomaga zwiekszy¢ efektywnosc i integracje europejskiego rynku pracy
oraz umozliwia skuteczniejszg komunikacje miedzy swiatami pracy i edukacji/szkolen.

ESCO jest dostepny w 27 jezykach (24 jezyki UE plus islandzki, norweski i arabski).

51 Zrédto: Komisja Europejska [ https://ec.europa.eu/esco/portal/escopedia/ESCO_governance, dostep:
12.07.2019].
52 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223&langld=pl)
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ESCO sktada sie z 3 filarow: (1) zawody; (2) umiejetnosci/kompetencje; (3) kwalifikacje. 30
Platforma jest $cisle powigzana z odpowiednimi miedzynarodowymi klasyfikacjami

i ramami, jak np. Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Zawoddw, Europejskie Ramy
Kwalifikacji. Wiecej informacji o ESCO mozna uzyskac na stronie Komisji Europejskie;j.

4.2. Europejska Rama Kwalifikacji (European Qualifications Framework,
ERK)53,54

To narzedzie obejmujace kwalifikacje na wszystkich poziomach i we wszystkich
podsystemach ksztatcenia i szkolenia. ERK zapewnia kompleksowy przeglad kwalifikacji

w 39 krajach europejskich obecnie zaangazowanych we wdrazanie systemu. Celem jest
uczynienie kwalifikacji bardziej czytelnymi i zrozumiatymi w réznych krajach i systemach.
Sktada sie z 8 poziomdw opisanych w kategoriach efektéw uczenia sie: wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji. Efektem uczenia sie jest to co ludzie wiedzg, rozumiejg i s3 w stanie zrobic
pod koniec procesu uczenia sie. Swoje Krajowe Systemy Kwalifikacji z ERK powigzato juz

39 krajow cztonkowskich Unii Europejskiej. ERK stanowi pomost miedzy krajowymi
systemami kwalifikacji. Dzieki swojej porownywalnosci i przejrzystosci ERK ma wspieraé
dziatania majgce na celu: (1) uczenie sie przez cate zycie; (2) mobilnos¢ transgraniczng;

(3) wchodzenie na rynek pracy przez pracownikow.

Wdrozenie ERK zostato zawarte w Zaleceniu w sprawie Europejskich Ram Kwalifikacji dla
uczenia sie przez cate zycie, przyjetym przez Parlament Europejski i Rade 23 kwietnia 2008 r.

Wiecej informacji o ERK mozna uzyskaé tutaj.

4.3. Europejski system transferu osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym (European credit system for vocational education
and training, ECVET)>

ECVET to inicjatywa Unii Europejskiej, ktéra ma utatwia¢ obywatelom krajéw cztonkowskich
zdobywanie kwalifikacji zawodowych (m.in. $wiadectw, dyplomdw) oraz wspieraé¢ mobilnos¢
zawodowa i uczenie sie przez cate zycie. System opiera sie na jednostkach efektéw uczenia
sie w ramach kwalifikacji, ktdre mozna oceniac i zatwierdzac. Ktadzie nacisk na to, czego
jednostka rzeczywiscie sie nauczyta, a nie czas poswiecony na dziatania edukacyjne lub
szkoleniowe. Finalnie ECVET umozliwia uczgcym sie budowanie kwalifikacji we wtasnym

53 Zrédto: Europass [https://europass.cedefop.europa.eu/pl/europass-support-centre/other-questions/what-
european-qualification-framework-eqf, dostep: 15.07.2019].

54 Komisja Europejska (2018),10 years of the European Qualifications Framework (EQF)

55 7rédto: CEDEFOP [https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/european-credit-
system-vocational-education-and-training-ecvet, dostep: 17.07.2019].
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tempie, zaleznie od efektéw uzyskanych w kontekstach formalnych, pozaformalnych 31
i nieformalnych, we wtasnym kraju i za granica.

ECVET zarekomendowano krajom cztonkowskim w Zaleceniu Parlamentu

Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie ustanowienia europejskiego
systemu transferu osiggnieé¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET). Wdrozenie
ECVET jest dobrowolne, dlatego w gestii kazdego kraju i jego instytucji odpowiedzialnych
lezy okreslenie zasad i zakresu funkcjonowania tego systemu.

Zespot Ekspertéw ECVET odpowiadajgcy za wdrozenie systemu w Polsce, zostat powotany
w 2012 r., w ramach umowy pomiedzy Fundacjg Rozwoju Systemu Edukacji i Komisjg
Europejskg. Od 1 kwietnia 2014 r. Zesp6t Ekspertéw ECVET pracuje w ramach programu
Erasmus+.

Wazna role w rozwijaniu koncepcji ECVET odgrywajg instytucje ksztatcace i szkolgce, ktoére
uczestniczg w miedzynarodowych projektach finansowanych ze srodkéw europejskich
(dotychczas przede wszystkim w ramach programu ,Uczenie sie przez cate zycie”, obecnie
Erasmus+).

ECVET uzupetnia i opiera sie na koncepcjach i zasadach wspdlnych z Europejskimi Ramami
Kwalifikacji (ERK), Europass i europejskimi ramami odniesienia na rzecz zapewnienia jakosci
w VET (EQARF).

Wiecej informacji o ECVET mozna uzyskac tutaj.

4.4. Europejskie Sieci Zapewniania Jakosci w Dziedzinie Ksztatcenia
i Szkolenia Zawodowego (European Quality Assurance in Vocational
Education and Training, EQAVET)>®

EQAVET to system, ktéry pomaga panstwom cztonkowskim i zainteresowanym stronom

w dokumentowaniu, rozwijaniu, monitorowaniu, a takze ocenie i poprawie skutecznosci
ich ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET). Zapewnia jakos$¢ dziatania takich narzedzi,
jak Europejskie Ramy Kwalifikacji (ERK) i Europejski System Transferu i Akumulacji Punktéw
w Ksztatceniu i Szkoleniu Zawodowym (ECVET).

EQAVET jest jedng z inicjatyw europejskich, ktorych celem jest wzajemne uznawanie
kompetencji i umiejetnosci zdobytych przez uczacych sie w réznych krajach lub Srodowiskach
edukacyjnych. W ten sposéb promuje sie m.in. wzajemne zaufanie i mobilno$é w ksztatceniu
zawodowym.

Opracowane przez panstwa cztonkowskie we wspotpracy z Komisjg Europejskg ramy
odniesienia zostaty przyjete przez Parlament Europejski i Rade. Jest to kluczowy element

5 7rédto: EQAVET [https://www.egavet.eu, dostep: 17.07.2019].
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dziatan podejmowanych w nastepstwie deklaracji kopenhaskiej i trwajgcych prac nad 32
odnowa europejskich systemow edukacji i szkoleA.

EQAVET to dobrowolny instrument, ktdry mozna wdrazaé stopniowo i zgodnie

z ustawodawstwem i praktykami krajowymi. Moze wiec stuzy¢ jako ,zestaw narzedzi”,
dalej rozwijanych w wyniku praktycznych doswiadczen zaréwno na szczeblu UE, jak

i krajowym. Jego gtownymi uzytkownikami sg wtadze publiczne i organy odpowiedzialne
za zapewnienie jakosci i usprawnienia, a takze dostawcy VET. W Polsce wdrozeniem

i koordynacjg EQAVET zajmuje sie Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej

i Ustawicznej. Wiecej informacji o EQAVET mozna uzyskac tutaj.

4.5. Panorama Umiejetnosci (EU Skill Panorama)

Panorama Umiejetnosci jest platformg online, na ktérej mozemy znalez¢ dane, informacje
i wyniki ewaluacji potrzeb w zakresie umiejetnosci, w podziale na kraje, zawody i sektory.
Jest to inicjatywa Komisji Europejskiej majgca na celu poprawe zdolnosci UE do oceny

i przewidywania potrzeb w zakresie umiejetnosci, pomagajgca systemom edukacji i szkolen
lepiej reagowac na potrzeby rynku pracy oraz lepiej dopasowac podaz i popyt umiejetnosci
w UE. Dane i informacje sg tak przygotowane, aby odpowiadaty potrzebom réznych typow
odbiorcow. Od stycznia 2014 r. rozwojem Panoramy kieruje Europejskie Centrum Rozwoju
Ksztatcenia Zawodowego we wspodtpracy z Dyrekcjg Generalng Komisji Europejskiej

ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wtgczenia Spotecznego (DG EMPL).

Dostep do Panoramy Umiejetnosci mozna uzyskad tutaj.

5. Podsumowanie i wnioski

° Systemy monitorowania i prognozowania zapotrzebowania na kwalifikacje maja
fundamentalne znaczenie dla zapobiegania rozbiezno$ciom pomiedzy szeroko
rozumianymi, mniej lub bardziej udokumentowanymi, umiejetnos$ciami pracownikéw
a realnymi potrzebami rynku pracy w tym zakresie. Kazde panstwo cztonkowskie,
opierajac sie na wlasnym doswiadczeniu, wypracowuje swoj system, ktorego
nadzorem i koordynacjg zajmujg sie rézne organy — od ministerstw po specjalnie
utworzone instytucje.

° Systemy monitorowania i prognozowania zapotrzebowania na kwalifikacje
wykorzystujg jakosciowe i ilosciowe metody zbierania informacji. Metodologie
jako$ciowe sg zrédtem przewidywan ekspertéw, pracodawcow, pracownikow
i pozostatych stron zainteresowanych. Dane pozyskane tg drogg sg zwykle wynikiem
dialogu spotecznego pomiedzy organami nadzorujgcymi a przedstawicielami sektora
prywatnego. Metodologie ilosciowe sg bardziej ztozonym zrédtem informac;ji
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— pokazujg szczegodtowy obraz przysztego rozwoju wedtug sektoréw, zawad, 33
kwalifikacje lub umiejetnosci. Budowanie prognoz ilosciowych wymaga czasu

i wiedzy eksperckiej. Najlepsze efekty przynosi tgczenie jakosciowych i iloSciowych
metod zbierania informacji. Zaleca sie aby elementy jakosciowe i ilosciowe stanowity
mieszany model przewidywania umiejetnosci.

Aby systemy monitorowania i prognozowania okazaty sie skuteczne nalezy zwrdcié¢
uwage nie tylko na proces projektowania pozyskiwania danych, ale takze na metody
implementacji i wdrazania uzyskanych informacji. Szczegélng uwage nalezy zwrécic na:
(1) zidentyfikowanie jasnych i realistycznych celdw, (2) poswiecenie uwagi na
dopasowanie sytemu do instytucjonalnych wymogow oraz zaangazowanie kluczowych
interesariuszy; (3) wyniki monitorowania i przewidywania powinny by¢
szerokopasmowo udostepnianie — im wiecej 0sob zainteresowanych bedzie mogto do
nich dotrzeé tym lepiej system edukacji bedzie dopasowany do potrzeb rynku.

Tworzone metodologie nie powinny by¢ jednorazowym projektem, ale dziataniem
ciggtym, dtugotrwatym, regularnie powtarzanym. Systemy powinny by¢ poddawane
ciggtej ewaluacji i powinny by¢ konsultowane z interesariuszami.

System monitorowania dziatajgcy rownolegle na trzech poziomach — krajowym,
regionalnym i lokalnym — jest najefektywniejszy i pozwala na wychwycenie istotnych
mechanizmdéw i uwarunkowan oraz poréwnanie wynikow w poszczegdlnych regionach
w krajach UE.

Kompleksowe prowadzenie badan trackingowych zaréwno oséb aktywnych
zawodowo, jak i bezrobotnych, pozwala na uchwycenie mechanizmow
dziatajgcych na rynku pracy, ale takze sprawdzenie skutecznosci systemu edukacji.

Unia Europejska i Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)

prowadzg programy majace na celu wsparcie panstw cztonkowskich UE

w tworzeniu systemow monitorowania i prognozowania zapotrzebowania

na kompetencje. Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) specjalizuje
sie w pomocy w tworzeniu krajowych systemdw kwalifikacji. Unia Europejska stworzyta
szereg narzedzi i strategii wspierajgcych krajowe systemy i kontrolujgcych jakosc
szkolen zawodowych, ale takze edukacje nieformalng i poza formalng oraz edukacje
dorostych.

Zauwazalnym trendem jest wdrazanie sektorowych programdw majacych na celu
dopasowanie systemu edukacyjnego (w tym systemu szkoleniowego VET) do potrzeb
rynku pracy.
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