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REKOMENDACJA NADZWYCZAJNA SEKTOROWEJ RADY DS. KOMPETENCIJI SEKTORA ODZYSKU
MATERIALtOWEGO SUROWCOW Z DNIA 29 lipca 2020 R.

ZAKRES WSPARCIA SZKOLENIOWO-DORADCZEGO W ZAKRESIE ZWALCZANIA SKUTKOW PANDEMII COVID-19
W RAMACH DZIAtANIA 2.21 PO WER

1. REKOMENDACIA PRZYJETA UCHWALA SEKTOROWEJ RADY ds. Kompetencji Sektora Odzysku Materiatowego Surowcéw NR 2/2021 z dnia

3 marca 2021 r.

2. ZAPOTRZEBOWANIE NA KWALIFIKACJE/ KOMPETENCIJE W SEKTORZE GOSPODARKI ODPADAMI

Sektorowa Rada ds. Kompetencji, na podstawie przeprowadzonych analiz oddziatywania pandemii COVID-19 na sektor gospodarki

odpadami, rekomenduje udzielanie w ramach Dziatania 2.21 PO WER wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie zwalczania skutkow

pandemii COVID-19 poprzez realizacje ustug rozwojowych wspierajgcych zdobycie, uzupetnienie lub aktualizacje nastepujgcych

kompetencji, kwalifikacji lub czesci kwalifikacji:

1. Ustuga rozwojowa nr 1:

Typ wsparcia®:

Forma wsparcia (nalezy zaznaczy¢):

Bezpieczenstwo w
przedsiebiorstwach
sektora gospodarki

[ doradztwo:

e minimum ... godzin — maximum .... godzin

x Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

[l e-learning

1 Okreélajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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odpadami w czasie
epidemii COVID

0 mentoring:

e minimum ... godzin —maximum .... godzin

x szkolenie:

e minimum 4 godziny — maximum 22 godziny

0 Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
rzeczywistym) + ustuga stacjonarna

czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

0 ustuga stacjonarna

[l Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora gospodarki odpadami, gospodarki komunalnej, w szczegdlnosci:

wtasciciele, cztonkowie zarzadu, kadra zarzadzajaca i kierownictwo Sredniego szczebla oraz pracownicy dziatéw prawnych,

kadrowych, specjalisci ds. BHP, ochrony ppoz.

Minimalne warunki
Swiadczenia ustugi:

Efekty uczenia sie:

Opracowuje, wdraza, nadzoruje i stosuje procedury i instrukcje BHP w
przedsiebiorstwie gospodarki odpadami oraz dostosowuje je do wymagan
wynikajgcych z wystgpienia epidemii lub pandemii;

Opracowuje, wdraza, nadzoruje i stosuje procedury funkcjonowania
przedsiebiorstwa gospodarki odpadami w okresie epidemii lub pandemii;

Opracowuje, wdraza, nadzoruje i stosuje zasady i procedury funkcjonowania
przedsiebiorstwa gospodarki odpadami w przypadku stwierdzenia przypadkéw
zachorowania wsréd pracownikow, w tym w przypadku podejrzenia kontaktu
pracownikow z osobg zarazong;

Opracowuje, wdraza, nadzoruje i stosuje instrukcje stanowiskowe w
przedsiebiorstwie gospodarki odpadami zgodnie z wymaganiami prawnymi i
organizacyjnymi oraz dostosowuje je do wymagan wynikajgcych z wystgpienia
epidemii lub pandemii;

Opracowuje, wdraza, nadzoruje i stosuje sposoby dezynfekcji powierzchni w
przedsiebiorstwie gospodarki odpadami oraz dostosowuje je do wymagan
wynikajacych z wystgpienia epidemii lub pandemii;

Okresla i organizuje sposoby kontaktu z klientem w okresie epidemii lub
pandemii;
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e  Opracowuje, wdraza, nadzoruje i stosuje zasady i procedury stosowania srodkéw
ochrony osobistej w przedsiebiorstwie gospodarki odpadami oraz dostosowuje je
do wyman wynikajgcych z wystapienia epidemii lub pandemii;

e  Opracowuje, wdraza i stosuje zasady izolacji potencjalnie zakazonego pracownika;

e Wdraza, nadzoruje i stosuje wymogi zabezpieczenia przeciwpozarowego w
zaktadach gospodarki odpadami (operat przeciwpozarowy, wytyczanie drég
ewakuacyjnych oraz miejsc magazynowania i obowigzkowy monitoring wizyjny).

Trener/ wyktadowca/ doradca: Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.
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Trener-specjalista z dziedziny BHP, ze szczegdlnym uwzglednieniem problematyki
epidemiologicznej:

doswiadczenie w zakresie pracy zespotéw kryzysowych powotywanych w celu
opracowania procedur majacych na celu zabezpieczenie pracownikow w
kontakcie z wirusem COVID-19,

praktyczna wiedza i doswiadczenie w przygotowywaniu oraz wdrazaniu procedur
dotyczacych m.in. zabezpieczenia pracownikow, miejsc i organizacji pracy,
doswiadczenie w badaniu i zapobieganiu zagrozeniu biologicznemu i
toksykologicznemu.

Radca prawny, specjalista branzy gospodarki komunalnej, w szczegdlnosci gospodarki
odpadami:

ugruntowana wiedza o przepisach i prawie gospodarki odpadami, o stosowaniu ich
w dziataniu firm i urzedéw z branzy gospodarki odpadami,

praktyczne doswiadczenie i wiedza nt. przepiséw BHP i sanitarnych obowigzujacych
w réznych firmach i instytucjach SGO w trakcie normalnego ich funkcjonowania
oraz w czasie epidemii,

posiadanie co najmniej 5-cio letniego praktycznego doswiadczenia w stosowania
przepisdw prawa: w doradztwie i wydawaniu opinii przydatnych przedsiebiorcom i
urzednikom,

posiadanie co najmniej 5-cio letniego doswiadczenia praktycznego w
reprezentowaniu podmiotow SGO wobec innych firm, instytucji, urzedéw i sgdow.

Trenerzy posiadajgcy dobrg znajomosc sektora i co najmniej 5-io letnie dosSwiadczenie w
zakresie szkolen (w tym zdalnych) poprzez wczesniejsze szkolenia, konferencje i webinaria

online.

Sprzet, oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne do
prowadzenia procesu dydaktycznego

W procesie rejestracji szkolenia:

studio nagran do prowadzenia spotkan z mozliwoscig nagrywania,
mikrofony,

kamery,

tv led jako podglad prezentacji dla prowadzacego,

edytor tekstu oraz oprogramowanie do przygotowania prezentacji,
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e platforma e-learningowa umozliwiajgca prowadzenie szkolen zdalnych
pokazywania prezentacji i komunikacji w czasie rzeczywistym w formie gtosowej i

tekstowe;j.
Liczba oséb uczestniczacych w Minimum — 8 0sdb
ustudze Maksimum — 20 oséb
Ustuga zawiera walidacje lub 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
AL 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
v' NIE
1. Ustuga rozwojowa nr 2: | Typ wsparcia: Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc):
POStepo_wame z' 0 doradztwo: v’ Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
odpadami w czasie o . _ . . .

epidemii COVID e minimum ... godzin — maximum .... godzin e-learning

0 mentoring: [0 Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie

. . . . rzeczywistym) + ustuga stacjonarna
e minimum ... godzin — maximum .... godzin

[0 Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w

v ie:
szkolenie: czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

e minimum 4 godziny — maksimum 22 godziny 0 ustuga stacjonarna

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora gospodarki odpadami ze szczegélnym uwzglednieniem kadry kierowniczej i zarzadzajacej przedsiebiorstw
gospodarki odpadami znajdujgcych sie w kategorii MSP. Docelowa grupa uczestnikdw ustugi rozwojowej posiada wyksztatcenie
srednie techniczne lub wyzsze i cechuje sie duzym doswiadczeniem w pracy w sektorze gospodarki odpadami. Spodziewany
przedziat wiekowy grupy docelowej to: ponizej 25 lat — 0%, 25-30 lat — 6%, 30-40 lat — 26%, 40-50 lat — 42%, 50-60 lat — 13%,
powyzej 60 lat — 13%.

2 Okreélajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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Minimalne warunki
Swiadczenia ustugi:

Efekty uczenia sie:

e Efektywnie zarzadza postepowaniem z odpadami podczas ich zbierania i
transportu oraz funkcjonowania instalacji przetwarzajacych odpady w czasie
epidemii;

e Zarzadza efektywnie zespotami zadaniowymi w przedsiebiorstwie gospodarki
odpadami w sytuacji wystgpienia epidemii lub pandemii;

e Wybiera optymalne rozwigzania logistyczne i technologiczne do zastosowania w
sytuacjach zagrozenia epidemiologicznego w przedsiebiorstwie gospodarki
odpadami;

e Identyfikuje i analizuje zagrozenia oraz ogranicza ryzyko dla zdrowia i
bezpieczerstwa pracownikdéw oraz dla srodowiska zwigzane z gospodarowaniem
odpadami w przedsiebiorstwie gospodarki odpadami, w tym zagrozenia zwigzane
z wystgpieniem epidemii lub pandemii;

e Organizuje i nadzoruje bezpieczny odbiér i transport odpaddéw oraz dostosowuje
jego warunki do wymagan wynikajgcych z wystgpienia epidemii lub pandemii;

e Opracowuje, wdraza i stosuje procedury odbioru odpadéw z miejsc objetych
kwarantanng;

e  Opracowuje, wdraza i stosuje procedury przetwarzania odpaddow oraz
dostosowuje je do wymagan wynikajgcych z wystgpienia epidemii lub pandemii;

e  Opracowuje, wdraza i przestrzega rezimu sanitarnego zwigzanego z obecnoscig
patogendw w odpadach podczas procesdw gospodarowania odpadami;

e  Zapewnia organizacje niezbednego szkolenia dla pracownikow w zakresie
bezpiecznego prowadzenia proceséw gospodarowania odpadami, w tym
uwzgledniajgcych warunki pracy w przypadku wystgpienia epidemii lub pandemii.

Trener/ wyktadowca/ doradca:

Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi, ze szczegdlnym
uwzglednieniem:

e ugruntowanej wiedzy o przepisach i prawie gospodarki odpadami,

e  praktycznej wiedzy w zarzadzaniu zaktadem zagospodarowania odpaddw,
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praktycznej wiedzy w zarzadzaniu zaktadem zagospodarowania odpadéw w
czasie epidemii COVID,

ugruntowanej wiedzy nt. przepiséw BHP i sanitarnych obowigzujacych w
zaktadach gospodarki odpadami w trakcie normalnego funkcjonowania oraz w
czasie epidemii,

doswiadczenia w zakresie szkolen zdalnych poprzez wczesniejsze szkolenia,
konferencje i webinaria online.

Sprzet, oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne do
prowadzenia procesu dydaktycznego

W procesie rejestracji szkolenia:

studio nagran do prowadzenia spotkan z mozliwoscig nagrywania,

mikrofony,

kamery,

tv led jako podglad prezentacji dla prowadzacego,

edytor tekstu oraz oprogramowanie do przygotowania prezentacji,

platforma e-learningowa umozliwiajgca prowadzenie szkolen zdalnych,
pokazywania prezentacji i komunikacji w czasie rzeczywistym w formie gtosowej i
tekstowe;j.

ustudze

Liczba 0s6b uczestniczacych w Minimum — 8 o0sdb.

Maksimum — 20 osob.

certyfikacje

v'NIE

Ustuga zawiera walidacje lub 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;

0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;

Ustuga rozwojowa nr 3:

Typ wsparcia:

Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc):

Obowigzujace przepisy
prawne, ich
interpretacja i

0 doradztwo:

minimum ... godzin —maximum .... godzin

v’ Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

0 e-learning

3 Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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stosowanie w SGO w
czasie epidemii COVID

0 mentoring: 0 Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

. . . . + ustuga stacjonarna
e minimum ... godzin — maximum .... godzin

v szkolenie: [ Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie
ziolenie: rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej
e minimum 4 godziny — maksimum 22 godziny 0 ustuga stacjonarna

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora gospodarki odpadami, gospodarki komunalnej, w szczegdlnosci:

wtasciciele, cztonkowie zarzadu, kadra zarzadzajaca i kierownictwo Sredniego szczebla oraz pracownicy dziatdw prawnych, kadrowych,
specjalisci ds. BHP, ochrony ppoz.

Docelowa grupa uczestnikow ustugi rozwojowej posiada wyksztatcenie srednie techniczne lub wyzsze i cechuje sie duzym doswiadczeniem
w pracy w sektorze gospodarki odpadami. Spodziewany przedziat wiekowy grupy docelowej to: ponizej 25 lat — 0%, 25-30 lat — 6%, 30-40
lat — 26%, 40-50 lat — 42%, 50-60 lat — 13%, powyzej 60 lat — 13%..

Minimalne warunki
Swiadczenia ustugi:

e Identyfikuje, wymienia, analizuje i stosuje przepisy prawne majgce zastosowanie w
odniesieniu do przedsiebiorstwa gospodarki odpadami (w zakresie ochrony srodowiska,
gospodarowania odpadami, bezpieczenstwa i higieny pracy, wymagan ochrony
przeciwpozarowej), w tym przepisy obowigzujgce w przypadku wystgpienia epidemii lub
pandemii;

e Identyfikuje, wymienia i analizuje planowane lub przygotowywane przepisy prawne
majace zastosowanie w odniesieniu do przedsiebiorstwa gospodarki odpadami;

e Analizuje i dostosowuje dziatanie przedsiebiorstwa gospodarki odpadami do
obowigzujgcych wymagan prawnych, w tym przepiséw obowigzujgcych w przypadku
wystgpienia epidemii lub pandemii;

e Zapewnia zgodne z wymaganiami przepiséw kwalifikowanie odpaddw wytwarzanych i
przetwarzanych w przedsiebiorstwie gospodarki odpadami, w tym odpaddéw mogacych
zawierac patogeny;

e Zapewnia prowadzenie ewidencji odpaddéw zgodnie z wymaganiami prawnymi i
organizacyjnymi oraz wykorzystujgc system BDO;

e Zapewnia przygotowanie kart przekazania odpadéw zgodnie z wymaganiami prawnymi i
organizacyjnymi oraz wykorzystujgc system BDO;

Efekty uczenia sie:

Eﬂrgu:?_sekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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e  Zapewnia przygotowanie sprawozdan za korzystanie ze Srodowiska zgodnie z
wymaganiami prawnymi i organizacyjnymi oraz wykorzystujgc system BDO;

e |dentyfikuje obowigzki i prawa pracownika w czasie epidemii lun pandemii;

e  Opracowuje zgodne z przepisami o ochronie danych osobowych (RODO)
dokumentowanie i odbieranie odpaddéw od mieszkaricdw objetych kwarantanng;

e Wymienia obowigzkowe zabezpieczenia roszczen w gospodarce odpadami.

Trener/ wyktadowca/ doradca: Prawnik, praktyk ze szczegélnym uwzglednieniem:

e ugruntowanej wiedzy o przepisach i prawie gospodarki odpadami polskim jak i
europejskim,

e praktycznej wiedzy o stosowaniu PZP w dziataniu firm i urzedéw z branzy gospodarki
odpadami,

e ugruntowanej wiedzy nt. przepiséw BHP i sanitarnych obowigzujacych w réznych firmach i
instytucjach SGO w trakcie normalnego funkcjonowania oraz w czasie epidemii,

e  praktycznego stosowania przepisow prawa, doradzajac, wydajgc opinie przydatne
przedsiebiorcom i urzednikom,

e wystepowania w imieniu podmiotéw SGO wobec innych firm, instytucji, urzedéw, sgdéw,

e doswiadczenia w zakresie szkolen zdalnych poprzez wczeéniejsze szkolenia, konferencje i
webinaria online.

Trener, ekspert - specjalista gospodarki odpadami posiadajacy gteboka wiedze na temat Bazy
Danych Odpadowych i stosujacy te narzedzie w praktyce dziatania réznych podmiotow.

W procesie rejestracji szkolenia:
e studio nagran do prowadzenia spotkan z mozliwoscig nagrywania,
e mikrofony,
e kamery,
e tvled jako podglad prezentacji dla prowadzacego,
e  edytor tekstu oraz oprogramowanie do przygotowania prezentacji,
e platforma e-learningowa umozliwiajgca prowadzenie szkolen zdalnych, pokazywania
prezentacji i komunikacji w czasie rzeczywistym w formie gtosowej i tekstowe;j.

Sprzet, oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne do
prowadzenia procesu dydaktycznego
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e Wykorzystanie w procesie szkolenia testowego programu umozliwiajgcego praktyczng
demonstracje funkcjonowania systemu BDO.

Liczba os6b uczestniczacych w
ustudze

Minimum — 8 osdb.

Maksimum — 20 osob.

Ustuga zawiera walidacje lub

0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;

przedsiebiorstw w
czasie epidemii COVID v doradztwo:

Sl £ 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
v'NIE
1. Ustuga rozwojowa nr 4: | Typ wsparcia*: Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc):
Efektywne 0 mentoring: v’ Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
funkcjonowanie :
unkeonowant e minimum ... godzin —maximum .... godzin 0 e-learning

e minimum 4 godziny — maksimum 5 godzin

e w tym prace eksperckie minimum 3 godziny — maksimum 4

0 Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
rzeczywistym) + ustuga stacjonarna

[ Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

rozwojowe;j

godziny
0 ustuga stacjonarna
OInna— e
Uczestnicy ustugi Pracownicy z grupy MSP sektora gospodarki odpadami w szczegdlnosci:

wtasciciele, cztonkowie zarzadu, kadra zarzadzajaca i kierownictwo Sredniego szczebla oraz pracownicy dziatoéw prawnych,
kadrowych, specjalisci ds. BHP, ochrony ppoz.

Docelowa grupa uczestnikow ustugi rozwojowej posiada wyksztatcenie srednie techniczne lub wyzsze i cechuje sie duzym
doswiadczeniem w pracy w sektorze gospodarki odpadami. Spodziewany przedziat wiekowy przedstawicieli grupy docelowe;j to:
ponizej 25 lat — 0%, 25-30 lat — 5%, 30-40 lat — 28%, 40-50 lat — 40%, 50-60 lat — 15%, powyzej 60 lat — 12%.

4 Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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Przewiduje sie, ze z jednego przedsiebiorstwa objetego ustuga doradczg beda delegowane od 1 do 3 oséb (przedstawicieli) do
bezposrednich kontaktow i wspdtpracy z ekspertami (doradcami).

Minimalne warunki
Swiadczenia ustugi:

Efekty uczenia sie:

Zapewnia maksymalne w danej sytuacji bezpieczenstwo przedsiebiorstwa na
szczegblnie newralgicznych polach dziatania, w tym w szczegdlnosci na polu
prawnych, ekonomicznym, logistycznym i BHP;

Identyfikuje i analizuje zagrozenia dla funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz
minimalizuje ryzyko dla zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow i klientow
przedsiebiorstwa;

Wdraza i stosuje obowigzujgce przepisy prawa, normy i standardy wymagane dla
sektora w biezagcym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa (w zakresie ochrony
srodowiska, gospodarowania odpadami, bezpieczeristwa i higieny pracy, wymagan
ochrony przeciwpozarowej);

Identyfikuje planowane przepisy prawa, normy i standardy dot. funkcjonowania
sektora i analizuje ich wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Planuje dziatania
dot. ich wdrozenia w przedsiebiorstwie;

Postuguje sie nowoczesnymi narzedziami IT w pracy wtasnej oraz wykorzystuje je w
pracy zespotu (w tym w pracy zdalnej). Wykorzystuje je w procesach planowania,
organizowania, motywowania i kontroli;

Korzysta z dostepnych mechanizmoéow wsparcia (finansowego, szkoleniowego i
doradczego) dla przedsiebiorcéw sektora w czasie pandemii,

Identyfikuje dostepne szkolenia dla pracownikéw przedsiebiorstwa w zakresie
przeciwdziatania skutkom pandemii;

Efektywnie stosuje umiejetnosci nabyte w zakresie przepisdw, narzedzi zarzadzania,
mechanizméw wsparcia w celu wdrozenia konkretnych dziatan zwigzanych z
funkcjonowaniem przedsiebiorstwa w czasie pandemii.

Trener/ doradca:

Eksperci z doswiadczeniem ze szczegdlnym uwzglednieniem:

ugruntowanej wiedzy o przepisach i prawie gospodarki odpadami polskim jak i
europejskim,

praktycznej wiedzy o funkcjonowaniu przedsiebiorstw sektora gospodarki
odpadami, w tym w czasie pandemii COVID 19,
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e ugruntowanej wiedzy nt. przepisdw BHP i sanitarnych obowigzujgcych w réznych
firmach i instytucjach SGO w trakcie normalnego funkcjonowania oraz w czasie
epidemii,

e praktycznego stosowania przepisow prawa, doradzajgc lub wydajac opinie
przydatne przedsiebiorcom ,

e doswiadczenia w pracy z podmiotami sektora i urzedami wydajgcymi decyzje,

e doswiadczenia w zakresie szkolen lub doradztwa, w tym w trybie zdalnym.

Trener, ekspert —z doswiadczeniem w gospodarce odpadami posiadajgcy ugruntowang
wiedze na temat funkcjonowania podmiotéw sektora gospodarki odpadami i stosujgcy
tg wiedze w praktyce gospodarczej réznych podmiotow z sektora.

Sprzet, oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne do
prowadzenia ustugi doradczej

W procesie przygotowania i realizacji ustugi:
e  komputery przenosne (laptopy) wyposazone w odpowiednie oprogramowanie i
urzadzenia zewnetrzne (kamera i mikrofon),
e  drukarkii skanery w uktadzie sieciowym,
e profesjonalny dostep do Internetu z zabezpieczonym serwerem.

W procesie przekazania rekomendacji:
e Wykorzystanie dedykowanej i zabezpieczonej poczty elektronicznej,
e edytor tekstu oraz oprogramowanie do przygotowania prezentacji,
e platforma e-learningowa umozliwiajgca prowadzenie doradztwa w formie zdalne;j
pokazywania prezentacji i komunikacji w czasie rzeczywistym w formie gtosowej i
tekstowej z uczestnikami ustugi doradcze;.

Liczba osdb uczestniczacych w
ustudze doradczej

Minimum — 1 osoba

Maksimum — 3 osoby

Ustuga zawiera walidacje lub
certyfikacje

0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
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